
تقرير قطاع المطاعم 
يةفي المملكة العربية السعود

2025يناير 



محتويات التقرير

قطاع المطاعمتقرير

3نظرة عامة عن قطاع المطاعم والمقاهي 

4الانفاق الاستهلاكي بالمملكة العربية السعودية 

9المطاعم في مناطق المملكة العربية السعودية

12الانفاق في قطاع المطاعم والمقاهي 

17أنواع المطاعم 

28المقاهي في مناطق المملكة العربية السعودية 

32قطاع التوصيل 

37تحليل الشركات المدرجة  بالقطاع 

60دور صكوك المالية بالقطاع 



المقدمة
حيثالاقتصاد،فيالخدميةالقطاعاتأهمأحدوالمقاهيالمطاعمقطاعيعد

.وثيقًاارتباطًاالحياةبجودةويرتبطللإنساناليوميةالحياةيلامس

بلفحسب،الغذائيةالإنساناحتياجاتلسدوسيلةمجرديُعتبرلاالطعامإن
أبرزمنالقطاعهذايجعلمماوالدول،الشعوبثقافاتمنأصيلًاجزءًايمثل
جابيةإيصورةوبناء،الوطنيةالهويةتعزيزفيتسهمالتيالناعمةالقوةأدوات

.وعالميًامحليًاللمجتمع

يلبيثحيوالابتكار،التنوعبينالجمععلىبقدرتهوالمقاهيالمطاعمقطاعيتميز
اربتجإلىوصولاًالاجتماعيةوالتجمعاتالترفيهمنتبدأمختلفةاحتياجات
.والتحديثالأصالةبينتجمعالتيالفريدةالطعام

اديالاقتصالتطورومدىالمجتمع،رفاهيةلمستوىانعكاسًاانتشارهويمثل
وأحديةاليومالناسحياةمنيتجزألاجزءًاالطعامتجربةتُعدحيثفيه،والثقافي

.الحياةجودةمؤشراتأهم

لا،خدماتهعلىالطلبتزايدمعمستمرًاتطورًاالقطاعيشهدذلك،إلىإضافة
فتقديم.والمرونةالراحةنحووالتوجهالحياةأنماطفيالتغيراتمعسيما

أصبح،السريعالتوصيلوخدماتالتطبيقاتعبرالطلبمثلالمبتكرة،الخدمات
مقاهيالظهورأنكما.تطلعاتهموتلبيةالعملاءتجربةلتعزيزأساسيًاعنصرًا

مهمًا،ديًاواقتصاثقافيًابعدًايضيفالحديثةالمفاهيمذاتوالمطاعمالمختصة
.والتميزالجودةإلىيتطلعجديدجيلاحتياجاتيعكسحيث

التييةالاقتصادالقطاعاتأبرزمنالسعوديةالعربيةالمملكةفيالقطاعويعتبر
.ملحوظةوديناميكيةمستمرًانموًاتشهد

من%8.4حواليوالفنادقوالمطاعموالتجزئةالجملةتجارةقطاعمساهمةوتبلغ
.2022لعامتقريباريالمليار348بالإجماليالمحليالناتج

وهو(الاستهلاكيالإنفاق)يسمىاقتصاديبمؤشربالقطاعالانفاقويكمن
قطاعاتعدةمنويتكونالاستهلاكأجلمنالاسرةأوالفردينفقهمايعني

إجماليمن%11.66نسبته ماوالإقامةالمطاعمخدماتنسبةوتشكلأساسية
 .2023لعامالاستهلاكيالانفاق
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القوىإجماليمن%6حواليالإقامةخدماتقطاعمعالقطاعويشكل
مما،%21إلىتصلسعوديةمشاركةنسبةمعالعمل،سوقفيالعاملة
.الوطنيةالكفاءاتودعمالوظائفتوطينلتعزيزالمبذولةالجهوديعكس

مثل،الأخرىالاقتصاديةالمجالاتمنبالعديدالوثيقبارتباطهالقطاعيتسم
.ةالغذائيالصناعاتوقطاعالأساسية،الغذائيةالإمداداتتوفرالتيالزراعة،

البنيةمتسهحيثرئيسيًا،شريكًااللوجستيةوالخدماتالنقلقطاعيُعدكما
امةاستديضمنماوالتوزيع،الإمدادعملياتتسهيلفيالمتطورةالتحتية
.المتناميالقطاعلهذاالتجاريالنشاط

هذهتُعدبلالغذائية،الخدماتتقديمعلىوالمقاهيالمطاعمأهميةتقتصرلا
منواروالزالسكانتجربةتثُريأساسيةوترفيهيةاجتماعيةوجهاتالمنشآت
.والعالميةالمحليةالثقافاتتعكسمتنوعةخياراتتقديمخلال

بينجمعتبيئاتتوفيرخلالمنالاجتماعيالتفاعلتعزيزفيالقطاعيُسهمكما
لقطاعا.الاقتصاديدورهإلىواجتماعيًاثقافيًابُعدًايضيفماالمجتمع،أفراد
والمقاهيالمطاعمتُعتبرحيثالسياحية،الأنشطةدعمفيكذلكيُسهم
الهويةبرزتُتقليديةأطباقتقديمخلالمنسواءالسياح،تجربةفيمهمًاعنصرًا
.الأذواقمختلفتلبيعالميةتجاربتوفيرأوللمملكةالثقافية

عالميةكوجهةالمملكةمكانةمنتعززالسياحةقطاعفيالمساهمةهذه
بيئةالقطاعيُعدذلك،جانبإلى.2030السعوديةرؤيةيدعمبماوالترفيه،للسفر
حليةوالمالعالميةالتجاريةالعلاماتيجذبحيثوالاستثمار،للابتكارخصبة
.الجديدةالأجيالاحتياجاتتلبيمبتكرةمفاهيملتقديم
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تأثيـر الانفــاق الاستهلاكي على القطاع

غذيددة عنددد تحليددل الإنفدداق الاسددتهلاكي فددي المملكددة العربيددة السددعودية، نلاحدد  أن قطدداع الأ

مددن إجمددالي الإنفدداق الاسددتهلاكي،  % 27.86والمشددروبات يتصدددر قائمددة الإنفدداق، حيددث يشددكل 

.مما يعكس أهميته الكبيرة في حياة الأسر

، وهدو مددا %14.13يليده قطداع السددكن والميداه والكهربداء والغدداز وأندواع الوقدود الأخددرى بنسدبة 

.يشير إلى الأعباء المتعلقة بتكاليف المعيشة الأساسية

مددن إجمددالي % 11.66أمددا خدددمات المطدداعم والإقامددة، فتددرتي فددي المرتبددة الثالثددة، حيددث تشددكل 

حيداة الإنفاق، مما يعكس دورها المتزايد في اسدتهلاك الأسدر وربمدا ارتباطهدا بتغيدر أنمداط ال

.وزيادة الطلب على الترفيه والخدمات

ركدز واضدح تُظهر هذه البيانات مدى ترثير الإنفاق الاستهلاكي على القطاعات المختلفدة، مدع ت

على الاحتياجات الأساسية للمعيشة،

مجموعات الإنفاق الإجمالي

الأغذية والمشروبات

الملابس والأحذية المعلومات والاتصالات

النقل

الترفيدده والرياضددة 
والثقافة

خدمات المطاعم والإقامة

العنايدددددة الشخصدددددية 
والحمايددة الاجتماعيددة 
والسددددلع والخددددددمات 
المتنوعة

الخدمات 
التعليمية

التبغ

الصحة

الترمين 
ةوالخدماتالمالي

27,86%

11,66% 10,49%

9,59%

5,63%

5,14%

1,87%
1,28%

0,75%1,07%3,59%
6,96%

السكن والمياه والكهرباء 
والغاز وأنواع الوقود الأخرى

14,13%
المفروشددددددددددات والمعدددددددددددات 
المنزليددددة والصدددديانة المنزليددددة 
الروتينية
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بلغبينماسعوديًا،ريالًا11,839السعوديةالعربيةالمملكةفيللأسرةالمتاحالدخلمتوسطبلغ

لىإتصلالدخلإلىالإنفاقنسبةيجعلمماسعوديًا،ريالًا10,844الاستهلاكيالإنفاقمتوسط

نبيملحوظةاختلافاتتظهرالديمغرافية،الناحيةمنالنسبةهذهتحليلعند.%91.6حوالي

استهلاكيإنفاقنسبةأعلىعامًا19-15العمريةالفئةتسجلالمثال،سبيلعلى.العمريةالفئات

الفئةهذهاعتمادإلىيشيرمماالشهري،الدخلمن%138حواليالإنفاقيبلغحيثالدخل،إلى

.العائليالدعممثلإضافيةدخلمصادرعلىكبيربشكل

الفئةدعنمستوياتهاأدنىإلىلتصلالعمرتقدممعتدريجيًاالنسبةتنخفضالمقابل،في

زيادةيعكسماوهوفقط،%86حواليالدخلإلىالإنفاقنسبةتبلغحيثعامًا،59-55العمرية

.الحياةمنالمرحلةهذهفيالنفقاتتقليلأوالتوفيرعلىالقدرة

قطاع المطاعمتقرير 

0

5,000

10,000

15 - 19 20 - 24 25 - 29 30 - 34 35 - 39 40 - 44 45 - 49 50 - 54 55 - 59 60 - 64 65+

غير السعودية حسب الفئة  متوسط الإنفاق الاستهلاكي الشهري للأسرة

العمرية لرئيس الأسرة

الدخل الشهري الانفاق الاستهلاكي

0

10,000

20,000

30,000

15 - 19 20 - 24 25 - 29 30 - 34 35 - 39 40 - 44 45 - 49 50 - 54 55 - 59 60 - 64 65+

السعودية حسب الفئة العمرية  متوسط الإنفاق الاستهلاكي الشهري للأسرة

لرئيس الأسرة

الدخل الشهري الانفاق الاستهلاكي



7

وديةالسعالعربيةالمملكةمناطقجازانمنطقةتتصدرالجغرافية،الناحيةإلىوبالنظر

للاسرةسعودياًريالًا13,353حواليفيهاالاستهلاكيالإنفاقبلغإذالإنفاق،ونسبةبحجم

الواحدة،

تُعتبر.ريالًا10,763يتجاوزلمالمنطقةفيالمتاحالشهريالدخلمتوسطأنمنالرغمعلى

الإنفاقمتوسطفيهايتجاوزالتيالوحيدةالمناطقمننجرانومنطقةجازانمنطقة

سبةنأقلعسيرمنطقةتظُهرذلك،منالنقيضعلى.المتاحالدخلمتوسطالاستهلاكي

الأقلوهيتقريبًا،%86الدخلإلىالاستهلاكيالإنفاقنسبةبلغتحيث،الدخلإلىإنفاق

ىإلالنفقاتبترشيدالمنطقةفيالأسراهتمامالنسبةهذايعكس .المناطقجميعبين

.الأخرىبالمناطقمقارنةالمعيشةتكاليفانخفاضاحتماليةجانب

طمتوسبرعلىالقائمةالرياضالعاصمةفتتصدرالشهري،الدخلمتوسطناحيةمنأما

اتذوالوظائفالاقتصاديةالفرصتركزّيعكسمماللأسرة،ريالا14,990ًبلغشهريدخل

أنماطتنوعيعكسالمناطقبينالجغرافيالتباينهذا.العاصمةفيالمرتفعةالأجور

قافيةالثالعواملدراسةإلىيدعومماالأسر،بينالإنفاقأولوياتفيوالاختلافالمعيشة

تهدفتسسياساتوضعيتيحبماالفروقات،هذهتشكيلفيتسهمالتيوالاقتصادية

.المملكةأنحاءجميعفيللأسرالماليةالاستدامةوتعزيزالإنفاقكفاءةتحسين
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عاممنتصففيومقهىمطعمألف71حواليالمملكةفيوالمقاهيالمطاعمعددبلغ

.اليوميةالمجتمعحياةمنيتجزألاكجزءالقطاعهذاتوسعيعكسماوهو،2023

تبوك

المدينة المنورة

جوف

الشرقية

الرياض

مكة

12,87615,381

14,721

1,356

2,228

4,023

حائل

الحدود الشمالية

1,075

الباحة

1,110

عسير

2,791

جازان

4,474

نجران

1,167

القصيم

5,109مطعمًدا، مقابدل 66,253يتضح أن إجمالي عدد المطاعم في عمدوم المملكدة يصدل إلدى 
مليون 32وعند مقارنة هذه الأرقام بإجمالي عدد السكان البالغ نحو . 2023مقهى تقريبًا لعام 

مطعددم، فيمددا يبلددغ 2,059نسددمة، نجددد أن متوسددط عدددد المطدداعم لكددل مليددون نسددمة يبلددغ 
.مقهى159متوسط عدد المقاهي لكل مليون نسمة 

%93%7

المقاهيالمطاعم

3,310

1,741
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تُشير هذه الأرقام تضع إطارًا عامًّا لفهم الفروقات الواردة في مناطق المملكة ومدنها الكبرى، كما
مقهى إلى أن هناك مستوىً متناميًا من التنوع في قطاع الأغذية والمشروبات، إذ بات المطعم وال

يلعبان دورًا مهمًّا في الحياة اليومية والترفيهية لسكان المملكة وزوّارها

مطعمًدا لكدل مليدون نسدمة، رغدم أن إجمدالي 3,273بمعددل فتتربع علـى القمـة أما منطقة الباحة، 
مطعمًددا فقددط مددا سدداهم هددذا المعدددل المرتفددع طبيعددة المنطقددة 1,110عدددد المطدداعم فيهددا يبلددغ 

.السياحية وعدد السكان المنخفض نسبيا مقارنه بالمناطق الأخرى

مطعمًددا 1,379مطعمًددا، مددع معدددل 2,791وبالنسددبة إلددى منطقددة عسددير، تسددجل المنطقددة إجمددالي 
ة ويُعدزى ذلدك إلدى الطبيعدة الجغرافيدأقـل المعـدلات فـي المملكـة  لكل مليدون نسدمة، وهدو مدن 

اعم علدى المميزة للمنطقة، حيث تنتشر القرى والتضاريس الجبلية، مما يصُدعب مدن انتشدار المطد
سعودية أقل منطقة في المملكة العربية البالإضافة إلى أن منطقة عسير تعتبر , نطاق واسع 

ومدع ةوهو ما أثر بشكل مباشر في انخفاض عدد المطاعم فدي المنطقدفي الانفاق الاستهلاكي 
ة الطلددب ذلددك، تُعددد عسددير وجهددة سددياحية رئيسددية، ممددا يبددرز الحاجددة إلددى اسددتثمارات إضددافية لتلبيدد

المتزايد في المواقع السياحية مثل أبها والنماص

صدل ، حيدث تأكبر عدد من المطاعم علـى مسـتوى المملكـةيتضح أن منطقة مكة المكرمة تضم 
مطعمًددا لكددل مليددون نسددمة ويعكددس هددذا الددرقم طبيعددة 1,917مطعمًددا، مددع معدددل 15,381إلددى 

نطقدة مديندة المنطقة التي تجمع بين كونها مركزًا دينيًا وسياحيًا وتجاريًا ويُحتسدب ضدمن هدذه الم
كل جدة، التي تُعد واحدة من أهم المراكدز التجاريدة والسدياحية، ممدا يزيدد الطلدب علدى المطداعم بشد

ملحدددوا مدددا سددداهم الدددرغم مدددن العددددد الإجمدددالي المرتفدددع، فدددإن معددددل المطددداعم أقدددل بقليدددل مدددن 
.المتوسط الوطني بسبب الكثافة السكانية العالية في المنطقة

مطعمًا لكل 1,713مطعمًا، مع معدل 14,721أما منطقة الرياض، فترتي في المرتبة الثانية بإجمالي 
التي تتجاوز يُعزى ذلك إلى الكثافة السكانية الكبيرة. مليون نسمة، وهو أقل من المتوسط الوطني

زًا مليددون نسددمة مددا سدداهم العدددد الإجمددالي الكبيددر تنددوع الطلددب فددي العاصددمة، التددي تُعددد مركدد8.5
دءًا مددن سياسدديًا واقتصدداديًا وإداريًددا، حيددث تددوفر المطدداعم خدددماتها لمختلددف الفئددات الاجتماعيددة، بدد

.المطاعم الشعبية وحتى الفاخرة

مطعمًا لكدل 2,512مطعمًا، بمعدل 12,876بالانتقال إلى المنطقة الشرقية، فتُظهر بياناتها وجود 
كبير مليون نسمة، وهو أعلى من المتوسط الوطني ما ساهم هذا الرقم التوازن بين عدد السكان ال

وعددددد المطددداعم، حيدددث تُعدددد المنطقدددة وجهدددة رئيسدددية للسدددكان المحليدددين ( مليدددون نسدددمة5.1)
ا مدن الدزوار والعاملين في القطاع الصناعي فمدن مثل الدمام والخبر والجبيل تستقطب عددًا كبيدرً

.والسكان، مما يُعزز الطلب على خدمات المطاعم

مطعمًددا لكددل 3,184مطعمًددا، بمعدددل 4,474وفددي منطقددة جددازان، نجددد أن إجمددالي المطدداعم يبلددغ 
احية مليون نسمة، وهو ثاني أعلى معدل في المملكة ويُبرز هذا الرقم أهميدة المنطقدة كوجهدة سدي

لانفـاق أعلى منطقة في المملكة العربيـة السـعودية فـي اوزراعية، إلى جانب أن المنطقة تعتبر 
.وهو ما ساهم بارتفاع المعدل إلى هذه المستويات  الاستهلاكي 

قطاع المطاعمتقرير 

الباحة

عسير

مكدددددددددددددددة 
المكرمة

الرياض

المنطقة 
الشرقية

جازان
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تبوك

المدينة المنورة

جوف

الشرقية

الرياض

مكة

5,125,2548,021,463

8,591,748

886,036

2,137,983

حائل

الحدود الشمالية

الباحة

339,174

عسير

2,024,285

جازان
نجران

القصيم

1,336,179

عدد السكان لكل منطقة

،2030المملكةرؤيةتحقيقبرامجأحدوهوالحياة،جودةبرنامجركائزمنأيضًايُعتبرالقطاعهذا
السياق،هذاوفي .العصريالحياةنمطوتعزيزالأفرادمعيشةمستوىتحسينإلىيهدفالذي
 المحليالمجتمعاحتياجاتيواكببماوالمقاهيالمطاعمعددزيادةإلىالبرنامجيسعى

تشيرإذاةالحيجودةبرنامجوثيقةفيالبرنامجمستهدفاتأحدكانفقدالمستقبليةوتطلعاته
هذارفعالبرنامجيستهدففيمانسمة،مليونلكلمطعمًا1,999نحووجودإلى2018عامبيانات
زيادةإلىالبرنامجيسعىوبالمثل،.2030عامبحلولنسمةمليونلكلمطعم3,010إلىالعدد
عامبحلولمقهى1,032إلى2018عامفينسمةمليونلكلمقهى171منالمقاهيعدد

ةالمملكأنواضحاًيبدوالمستقبلية،التوسعوخططالأرقامهذهبينمقارنةعقدعند.2030
.والمقاهيالمطاعمقطاعتعزيزنحوكبيرةخطواتتخطو

746,406

373,577

1,404,997
592,300

595,882
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الجهات المشرعة للقطاع

قطداع سدددعيا لتطوير قطدددداع الترميددددن، أدخلدت المملكدة العربيدة السدعودية تغييدرات كبيدرة علدى
م ترسيس هيئة التدرمين التدي تسددددعى 2023الترمين حيث أعلنت المملكة العربية السعودية عام 

ي إلدددددى تعزيددز كفدداءة هدددددذا القطددددداع ورفددع الددوعي برهميددة منتجددات التددرمين وإدارة التددرمين الحكددوم
والامدلاك الحكوميدة وفدرض التدرمين الإلزامدي، والدذي يعدد خطدددوة مهمدددة نحدو التنظديم الشدامل
ات لقطاع التدرمين وبنددداء قطددداع ترميدددن قدددوي وحيدددوي ومسدددتقر، ويسددداهم بتحقيدددق مسدددتهدف

ددددي وبرنامج تطويددر القطدداع المالدددي بزيدادة مسدددداهمته فددددي الناتددددج المحل2030رؤيددة السددعودية 
تقرار كمددا يؤكددد هددذا التحددول التددزام الحكومددة بتعزيددز الأطددر التنظيميددة لضددمان اسدد. غيدددددر النفطددي

ونزاهة صناعة الترمين

منةبالمملكالمناطقبعضفيالمطاعمعددمتوسطيقتربالحديثة،الإحصاءاتفبحسب
إلىيشيرما،(1,999)2018عامالمسجلّالمعدليفوقماوهونسمة،مليونلكلمطعم2,100
لالك،ذومع.الحياةجودةبرنامجفيالمقررّةالطموحةالأهدافتحقيقسبيلفيملحواتقدُّم
خاصةً ،2030بحلولنسمةمليونلكلمطعم3,010إلىللوصولللنموواسعمجالهناكيزال
.الزوّارمنالمزيدواستقطابالمحليةالسوقوانتعاشالسكانأعدادتزايدضوءفي

بنيةالوتعزيزوالاجتماعيةالترفيهيةالخياراتتوسيععلىالمملكةحرصيعكسالتطورهذا
تضعالطموحةالأهدافهذهفإنالمتقدمة،بالدولمقارنة.الحيويالقطاعلهذاالتحتية
الدولتلكفيوالمقاهيالمطاعمقطاعيشكلحيثعالمي،تنافسيمسارعلىالمملكة
.والاقتصاديةالاجتماعيةالأنشطةودعمالحياةجودةتحسينفيأساسيًاعنصرًا

ساسيةالأالخدماتتوفيرتتجاوزشاملةاستراتيجيةبرؤيةربطههوالمملكةفيالنمويميزما
المطاعمقطاعفيالتوسعهذا.والخارجيةالداخليةالسياحةوتعزيزاليوميةالتجاربتحسينإلى

ةالطموحللرؤيةانعكاسهوبلالسعودي،الاقتصادقوةعلىدليلًافقطليسوالمقاهي
فيةأساسيركيزةالقطاعيُعدحيثبالحياة،نابضةحضريةمراكزإلىالمملكةمدنلتحويل
 .الأفرادرفاهيةمستوىورفعالمستدامةالتنميةتحقيق

قطاع المطاعمتقرير 

16.083

12.595 2.535

2.480

1.999

3.157

6.303

1.042

2.497
7.716

عدد المطاعم لكل مليون فرد



ثحيكورونا،جائحةجراءكبيراًترثيراًالسعوديةالعربيةالمملكةفيالمطاعمقطاعشهد

أي،2020عامفيريالمليار42إلى2019عامفيريالمليار82منحادبشكلالإيراداتانخفضت

الكليالإغلاقفترةخلالالقطاعواجههاالتيالصعوباتيعكسالانخفاضهذا.%49بنسبة

نشطةالأفتحإعادةمعتدريجياًالتعافيمنالقطاعتمكنذلك،ومع.التجاريةالأنشطةوتقييد

القطاعمرونةإلىيشيرمما،2022عامفيريالمليار68إلىالإيراداتارتفعتحيثالاقتصادية،

.التحدياتمعالتكيفعلىوقدرته

0

50

100

2018 2019 2020 2021 2022

إيرادات المطاعم بالمليار ريال

يعالبنقاطعبرالإنفاقحجمفيملحوظاًنمواًالسعوديالمركزيالبنكبياناتأظهرتكما
هذايعكس.%58بلغتأعلىبنسبةالعملياتعددنمابينماسنوي،أساسعلى%31بنسبة
تقنياتقإطلامعخاصةالمملكة،فيالإلكترونيالدفعحلولاستخدامفيالكبيرالتوسعالنمو
تسعىالتي2030المملكةرؤيةأهدافضمنالتحولهذايندرج.2019عامفي Apple Pay مثل
.النقدعلىالاعتمادوتخفيفالرقميالاقتصادتعزيزإلى

عامفيريالا35ًإلى2020عامفيريالا53ًمنانخفاضاًالواحدةالعمليةقيمةمتوسطوشهد
المنشآتاعتمادوزيادةالمستهلكينسلوكتغيرإلىذلكيُعزى.%33بنسبةأي،2023

اتالعمليعددزيادةفيأسهمالتوجههذا.الإلكترونيالدفعحلولعلىوالمتوسطةالصغيرة
.اليوميالإنفاقطريقةفيجديداًنمطاًيعكسمماالصغيرة،القيمذات

0

1,000,000

2,000,000

3,000,000

0

50,000,000

100,000,000

2020 2021 2022 2023

حجم الانفاق وعدد العمليات 

حجم الإنفاق  عدد العمليات

قطاع المطاعمتقرير 
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2021عامفيبلغأنهنجدالسعودية،فيالمطاعمقطاععلىالسنويالفردإنفاقإلىالنظرعند

1961إلىدللفرالسنويالإنفاقفيهايصلالتيالمتقدمةبالدولمقارنةأمريكياً،دولارا437ًحوالي

فيللنموالواعدةالفرصالكبيرالفارقهذايعكس.أضعاف4.5يقارببفارقأمريكياً،دولاراً

اقالإنفمتوسطأننجدالخليجي،التعاونمجلسبدولمقارنتهوعند.المملكةداخلالقطاع

.بالسعوديةمقارنة%41بفارقأي،أمريكياًدولارا620ًحوالييبلغالدولهذهفيللفردالسنوي

منمزيدقيقلتحالمملكةفيالمطاعمقطاعيمتلكهاالتيالكبيرةالإمكاناتإلىالتباينهذايشير

.المساندةوالخدماتالتحتيةالبنيةفيالمستمرالتحسنمعخاصةالنمو،

620$

دول مجلس 
التعاون الخليجي

437$

السعودية

قطاع المطاعمتقرير 

فردالفروقات بين الدول في الانفاق السنوي لل

603$ 526$ 483$ 437$

179$
72$ 63$

1334$

1616$

الدول

المتقدمة

بالدولار الأمريكي الانفاق السنوي للفرد



83
92

158
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فردالمعاملاتتكراربمعدلمباشربشكلمرتبطةالمطاعمقطاعفيالإنفاقزيادةأنويظهر

مما،(المطاعممنالشراءالفردتكرارمعدلهيالسنويةبالمعاملاتويقصد)السنوية

عربيةالالمملكةففي.القطاعكفاءةلرفعالمستهلكينسلوكياتاستهدافأهميةيعكس

بالدولمقارنةًفقط،معاملة50حواليالسنويةالفردمعاملاتمعدليبلغالسعودية،

هذا.أضعاف3يتجاوزبفارقسنوياً،معاملة158إلىالمعدلهذافيهايصلالتيالمتقدمة

السنوياقالإنففيملحوظةزياداتتحقيقيمكنحيثللنمو،كبيرةفرصاًيبرزالكبيرالتفاوت

تنوعوزيادةالترويجية،العروضتحسينالعميل،تجربةتعزيزعبرالتكرارمعدلتحفيزتمإذاللفرد

أنيمكنالعملياتقيمةوزيادةالتكرارمعدلرفعبينالجمعفإنبالتالي،.المقدمةالخيارات

.المتقدمةالعالميةالأسواقإلىأقربنمومستوياتنحوالقطاعيدفع

82 76 72
50

28
21

قطاع المطاعمتقرير 

الدول

المتقدمة

ارالفروقات بين الدول في معدل التكر
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3إلىالقطــاعتقسيـــميمكن
وهــيرئيسيــةأقســام

قطاع المطاعمتقرير

ىإلوالشاي،القهوةمثلوالباردة،الساخنةالمشروباتتقدمالتيالأماكنالقسمهذايشمل
مثلالصغيرةوالوجباتالمعجنات،الحلويات،مثلالمركولاتمنخفيفةخياراتجانب

ءسواالعملاء،منواسعةلمجموعةمفضلةوجهاتالأماكنهذهتعُد.الخفيفةالساندويشات
أثناءةسريعخياراتإلىيحتاجونالذينأولئكأومريحةاجتماعيةأجواءفيالاسترخاءعنالباحثين
.التنقل

المطاعم متكاملة الخدمات 

والمطاعم العادية

السريعةالخدمات

الخفيفةالوجباتومحلاتالمقاهي

علىوالخدمةالطعامتقديميتمحيثمتكاملة،طعامتجربةتقدمالتيالمطاعمالقسمهذايضم
الذينالعملاءوتستهدفالطعام،قوائموتنوعالخدمةجودةعلىالمطاعمهذهترُكز.الطاولات
.ومريحةمتكاملةطعامتناولتجربةعنيبحثون

الطاولات،خدمةإلىالحاجةدونبسرعة،جاهزةوجباتتقدمالتيالمطاعمالقسمهذايشمل
ىعلالمطاعمهذهتعتمدماغالباً.قصيرووقتبكفاءةالعملاءاحتياجاتتلبيةعلىويركز

.التوصيلخدمةأوالخارجيةالطلبات
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سلوكياتمباشربشكليعكسالمطاعمقطاعأقسامبينالسوقيةالحصص توزع
توتفضيلاالشرائية،القدرةمثلأخرىعواملجانبإلى،الشرائيةوأنماطهمالمستهلكين

يبالنصعلىوالعاديةالخدماتالمتكاملةالمطاعمفتحصل.المقدمةالخدماتومستوىالعملاء،
طعامالتناوللتجربةالعملاءمنكبيرةشريحةتفضيلإلىيشير2021عامفي%51.6بنسبةالأكبر
افيةوثقاجتماعيةعواملإلىيعُزىقدالتفضيلهذا.المتكاملةوالخدمةالجودةبينتجمعالتي
تكاملةممطاعمفيتُقامماغالباًوالتيالاجتماعية،والمناسباتالعائليةالاجتماعاتأهميةمثل

فإنالسوقية،الحصةمن%28.4نسبةعلىتستحوذالتيالسريعة،الخدماتمطاعمأما .الخدمات
يجعلهامامنسبياً،المنخفضةالتكلفةجانبإلىتقدمها،التيوالراحةالسرعةإلىيعودانتشارها
صةحفإنذلك،ومع.التنقلأوالعملأثناءسريعةوجباتعنيبحثونالذينللأفرادالأولالخيار
عمبالمطامقارنةالعميلتجربةمحدوديةبسببالمتكاملةالمطاعممنأقلزالتماالقطاعهذا
.تنوعاًأكثرطعاموخياراتجلوسخدماتتقدمالتي

وهيالسوقية،الحصةمن%14.6نسبةالخفيفةالوجباتومحلاتالمقاهيتمثلأخرى،جهةمن 
يركزالذيالقطاعلهذاالتخصصيةالطبيعةبسببيكونقدالأمرهذا.الثلاثةالأقسامبينالأقل
الوجباتنعبديلاًوليسمكملًاخياراًيجعلهمماالخفيفة،والوجباتالمشروباتعلىأكبربشكل
نحوينالمستهلكسلوكياتبتغيرمدفوعاًملحوظاًنمواًتشهدالمقاهيفإنذلك،ومع.الكاملة
.مستقبلاًالسوقيةحصتها زيادةإلىيدفعهاقدممامريحة،اجتماعيةبيئاتفيأطولوقتقضاء

51.6

المطاعم المتكاملة 
الخدمات والعادية

مطاعم الخدمات 
السريعة

المقاهي ومحلات 
الوجبات الخفيفة

أخرى

28.4 14.6 5.5

قطاع المطاعمتقرير

النسبة المئوية من إجمالي إيرادات 
2021المطاعم والمقاهي في المملكة 
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المطاعــم المتكاملــة الخدمات 01
والمطاعم العاديـة 

لةوشاممتميزةتجربةتقدمالتيالمطاعمأنواعأبرزمنالخدماتالكاملةالمطاعمتُعتبر
هذهتعتمد.الخدمةجوانبمنجانبكلفيوالجودةالراحةتحقيقإلىتهدفحيثلزبائنها،
التركيزمعومؤهل،مدربطاقمقِبلمنالطاولاتعلىمباشرةالطعامتقديمعلىالمطاعم

رديكومثلالدقيقةبالتفاصيلالمطاعمهذهتهتم.مريحةوأجواءراقيةتجربةتوفيرعلى
المطعمأجواءتناسبالتيالموسيقىاختياروحتىالأطباق،تقديمطريقةالطاولات،

عالمية،والالمحليةالأطباقمنمزيجاًتُقدمحيثبالتنوع،المطاعمهذهفيالطعامقوائمتتميز
العائلاتالخدماتالكاملةالمطاعمتستهدف.الأذواقمختلفتلبيةعلىقادرةيجعلهامما

عائليةةوجبلتناولأوالخاصةبالمناسباتللاحتفالسواءًمميزة،تجربةعنالباحثينوالأفراد
العاليةللجودةنظراًالعادية،بالمطاعممقارنةنسبياًمرتفعةالمطاعمهذهأسعارتُعتبر.مريحة
.تقدمهاالتيالمتكاملةوالخدمة

بينتجمعطعامتناولتجربةعنيبحثونالذينللعملاءمميزاًخياراًتُعدالعاديةالمطاعمأما
تُركزأنهافيالخدماتالكاملةالمطاعمعنالمطاعمهذهتختلف .المعقولةوالتكلفةالبساطة
لىعالجلوسإمكانيةمعالمطعم،داخلتُعدتقليديةيوميةأطباقتقديمعلىأكبربشكل

.الرسميةالأجواءأوالفاخرةالخدمةعلىالاعتماددونولكنالطاولات،

طباقأتقديمعلىأكبربشكلتُركزأنهافيالخدماتالكاملةالمطاعمعنالمطاعمهذهتختلف
لىعالاعتماددونولكنالطاولات،علىالجلوسإمكانيةمعالمطعم،داخلتعُدتقليديةيومية
.الرسميةالأجواءأوالفاخرةالخدمة

قطاع المطاعمتقرير
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تتميز.ةمعتدلوبرسعارطازجةمُحضرةوجبةتناولفييرغبونالذينالزبائنالمطاعمهذهتُناسب
طعامةتجربعنالباحثينللعملاءشائعاًخياراًيجعلهامماعائلية،وأجواءمريحةبجلساتأيضاً

نظراً ناكوروبجائحةترثراًالقطاعاتأكثرمنالخدماتالكاملةالمطاعمتُعد.رسميةوغيربسيطة
شبهلبشكتعطلتالتيالتجربةوهيالمطعم،داخلالطعامتناولتجربةعلىالكبيرلاعتمادها
.التجمعاتعلىالمفروضةوالقيودالإغلاقاتبسببكامل

لحقالذيالعميقالضرريعكسماوهو،%67بنسبةالمطاعممنالنوعهذامبيعاتانخفضت
التراجعهذايعزى .%48حواليبلغالذيالمطاعمقطاعلإيراداتالعامبالانخفاضمقارنةًبها
لصتقإلىأدىمماالاجتماعي،التباعدلإجراءاتنتيجةالمطاعمزيارةعنالعملاءتوقفإلىالحاد
لةالكامالمطاعممنالعديداضطرتلذلك،ونتيجة.الإيراداتفيكبيروانخفاضالعملاءقاعدة

شغيليةالتالتكاليفارتفاعظلفيمؤقتاًأبوابهاإغلاقحتىأوعملياتهاتقليصإلىالخدمات
.كافيةنقديةتدفقاتوجودوعدم

يفتخففيالرقميةالحلولعلىوالاعتمادالخارجيالتوصيلخدماتإلىالتحولساهمذلك،رغم
عنتجةالناالخسائرعنللتعويضكافياًيكنلمالحلهذاأنإلا.المطاعمهذهلبعضجزئياًالأثر
مباشرالالتفاعلعلىكبيربشكلالمطاعمهذهتعتمدحيثالمطعم،داخلالجلوستجربةتوقف
.الشخصيةوالخدمةالأجواءتشملمتكاملةتجربةوتقديمالزبائنمع
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الفخامةمستوياتأعلىتقدمالتيالفاخرةالمطاعمالمطاعممنالقسمهذاتحتويندرج
لأناقة،ابينتجمعاستثنائيةتجربةتقديمعلىالمطاعمهذهوتركزالضيافةقطاعفيوالجودة
يئةبلتوفيرفائقةبعنايةالمطاعمهذهتصميمويتم.العاليةالطعاموجودةالراقية،الأجواء
ةالهادئوالإضاءةالمميزةالديكوراتتبرزحيثفريدة،تجربةعنالباحثينالعملاءتناسب

اعمالمطهذهفيالطعامقوائمتتميز.الأجواءخلقفيأساسيةكعناصرالمدروسةوالموسيقى
.متخصصينعالميينطهاةبريديتُعدومبتكرةفاخرةمكوناتباستخدام

الخدماتأوالمميزةالأطباقخلالمنسواءللعملاء،مميزةتجربةالفاخرةالمطاعمتُقدم
ذاتالفئاتالمطاعمهذهتستهدف.الطهاةقِبلمنالأطباقوشرحالتذوقمثلالإضافية
دجهومنمهماًجزءاًيجعلهامماالخاصة،بالمناسباتالاحتفالفيوالراغبينالمرتفعالدخل
.الضيافةقطاعلتطويرالمملكة

حيةسياوجهةوجعلهاالحياةجودةلتعزيزالمملكةاستراتيجيةمنجزءاً الفاخرةالمطاعمتُعد
فاخرةمطاعمخمسجذبالبرنامجاستهدف2019لعامالسنويالتقريرفيأنهإذعالمية
امعوفيفقطواحدمطعمإلايوجدلاكانالتاريخذلكفيأنهإذالسعوديةالعربيةبالمملكة

منالنوعهذايستمرأنيُتوقعفاخرةمطاعم5بجذبالمستهدفبهذاالمملكةنجحت2023
.جديدةعالميةتجاريةعلاماتاستقطابمعوالنمو،التوسعفيالمطاعم

الجهة المسؤولة عن المؤشر

عدد المطاعم الراقية

القيمة المستهدفة القيمة الفعلية 

55
نسبة تحقيق

المؤشـــر

100

قطاع المطاعمتقرير 
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المزايا والتحديات لمطـاعم المتكاملـة الخدمـات

اولددة تتميددز المطدداعم المتكاملددة الخدددمات بتقددديم تجربددة فريدددة للعمددلاء تشددمل الخدمددة علددى الط
. ةوالأجواء المريحة والديكور الفخم، مما يجعلها الخيار الأول للعملاء الباحثين عن تجربة فاخر

: من بين المزايا

تجربة عملاء مميزة
تقدم تجربة متكاملة تجذب العملاء 
الباحثين عن جودة الطعام والأجواء 

.المريحة

ولاء العملاء
غالبًا ما تجذب العملاء المتميزين
.والدائمين بسبب الجودة العالية

إيرادات أعلى
تيجة تعتمد على متوسط فواتير مرتفع ن

.تقديم خدمات راقية

المرونة في العروض 
يمكنها تقديم قوائم طعام متخصصة 
تلبي احتياجات محددة مثل الطعام 

.الصحي أو الفاخر

                       
                     

لكن مع هذه المزايا تأتي التحديات

تكاليف تشغيل مرتفعة 
ن، تشمددددددل رواتددددددب الموظفيدددددن المدربي
.والديكور، والمكونات عالية الجودة

اعتماد على العملاء المتميزين
تواجه صعوبة في جذب الفئدددددددات 
.ذات الدخددددددددددل المتوسط أو المحدود

تأثرها بالتغيرات الاقتصادية
في أوقات الركود، تنخفض إيراداتها 

.بشكل ملحوا

تعقيد العمليات
تتطلب إدارة دقيقة ومستوى عالٍ من 
.التدريب لضمان تقديم خدمة متسقة

قطاع المطاعمتقرير 
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المطاعـــم العاديــــة

ن عن على الجانب الآخر، توفر المطاعم العادية تجربة سريعة وبسيطة تناسب العملاء الباحثي

.وجبات برسعار مناسبة وسرعة في التقديم

: من بين المزايا

ات بفضل عمليتكاليف تشغيل أقل 
.انبسيطة وخدمة ذاتية في بعض الأحي

جذب قاعدة واسعة من العملاء
بب تلبي احتياجات جميع الفئات بس

.أسعارها المناسبة

سرعــــة الخدمـــة
رع تلائم العملاء الذين يبحثون عن أس

.دون انتظار طويل

سهولـــة التوســـع
بب إمكانية فتح فروع جديدة بسهولة بس

.انخفاض التكاليف

لكن مع هذه المزايا تأتي التحديات

المنافســة الشديــدة
صعوبة التميز في سوق مليء 

.بالخدمات المشابهة

هامش ربح منخفض 
ات يعتمد النجدداح على كميدددات المبيع

.وليس قيمة كل وجبة

قيود على تجربة العملاء
نقص الخدمة الشخصية قد يحد من 

.ولاء العملاء

جودة الطعام
.اتقد تؤثر السرعة أحيانًا على جودة الوجب

قطاع المطاعمتقرير 
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مطاعــم الخدمـــات السريعـــة 

خلالالطلباتتجهيزيتمحيثوكفاءة،بسرعةالطعامتقديمعلىتركزالتيالمطاعممننوعهي
المنافذهذهوتقدموسهلةسريعةوجباتعنيبحثونالذينالعملاءاحتياجاتلتلبيةقصيروقت
مطلباتهالعملاءيطلبماوعادة.بسرعةتحضيرهايمكنعناصرعلىتشتملمحدودةقوائم

نيكوأنيمكنالمنافذبعضأنمنالرغمعلىالبيع،طاولةمنويستلمونهاثمنهاويدفعون
أوواحدعرضفيالتخصصإلىالسريعةالخدماتمطاعموتميل.محدودةطاولاتخدمةلديها
لطاتوالسالمشروباتأيضاتقدمولكنهاالدجاج،أوالبيتزاأوالهامبرجرمثلرئيسيين،عرضين
:يليماالأخرىالرئيسيةالخصائصوتشملذلك،إلىوماوالحلوى

انخفضتالصحية،والقيودالإغلاقبسببالإيراداتفيالعامالانخفاضورغم،2020عامفي
لمطاعم%67بنسبةبانخفاضمقارنةفقط،%35بنسبةالسريعةالخدماتمطاعممبيعات
:عواملعدةإلىتعزىالصلابةهذه.المتكاملةالخدمة
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قائمة موحدة ومقيدة مراقبة فردية صارمة على جميدددددع01
ئيالمكونددددات وعلددى المنتددج النهدددا

02

دددل التعبئدددة الفرديدددة لك
عنصددددر خدمددددة طاولدددة البيدددع03 04

عدددم اعتمدداد هددذه 
المطددداعم بشدددكل 
كبيددددر علددددى تندددداول
الطعددددددددام داخددددددددل 
المطعدددددددم، ممدددددددا 
جعلهدددا أقدددل تدددرثرًا 

.بالإغلاقات

يم التوسدع فدي تقددد
خيارات الطلدب مدن 
السدددديارة وخدددددمات 
التوصددددددددددددددددددددددددددددددددديل 
الإلكتروندددددددددي عبدددددددددر 
، تطبيقددات الطعددام
مما عدزز مدن مروندة 

.الأعمال

اسددددددتمرار خدددددددمات 
والطلبات التوصيل

الخارجيددددة، وهددددو مددددا 
سدداهم فددي الحفدداا 
علدددى مسدددتوى جيدددد 

.من الإيرادات
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أنالاالتشابهبعضهنالكيظهرالعاديةوالمطاعمالسريعةالخدماتمطاعمإلىالنظرعند
أكثرمقوائمعالبسيطة،والخدمةالمريحةالأجواءبينتجمعطعامتجربةتُقدمالعاديةالمطاعم
معرعةوالسالكفاءةعلىترُكزالسريعةالوجباتومطاعم.ويوميةمحليةأطباقاًتشملتنوعاً
.الخارجيةوالطلباتالتوصيلخدماتعلىكبيربشكلوتعتمدمحدودة،قوائم

أصبحتحيثالسريعةالخدماتقطاعسماتأبرزمنالمطاعمسلاسلهيمنةتُعد
%66حواليالسلاسلشكلّت،2018عامفي.كبيربشكلالسوقعلىتهيمنالمطاعمسلاسل

.2022عامفي%72إلىليصلبالنموالاتجاههذاواستمرالسريعة،الخدماتمطاعمقطاعمن
حواأصبالذينالمستهلكين،وسلوكالسوقديناميكياتفيالتحوليعكسالتوسعهذا

هذاويُعزى .الجودةعاليةوخدمةمتسقةتجربةتقدمالتيالموثوقةالتجاريةالعلاماتيفضلون
وهالعواملهذهأبرز.المستقلةالمطاعمعلىتتفوقتجعلهارئيسيةعواملعدةإلىالتوجه
موحدةاتوإجراءأنظمةعلىتعتمدحيثالسلاسل،بهاتتمتعالتيالعاليةالتشغيليةالكفاءة
عملاء،الثقةبناءفييساعدالتوحيدهذا.فروعهاجميعفيوالخدمةالجودةنفستقديمتضمن
.المطعمموقععنالنظربغضالتجربةنفستوقعيمكنهمالذين

كفاءةأكثرالعملياتتصبححيث،الحجماقتصادياتمنالسلاسلتستفيدذلك،إلىبالإضافة
إدارةنولوجيا،التكفياستثماراتهابفضلكبيربشكلالتوسعتكاليفتقل.الفروععددزيادةمع

لهايحتتالسلاسلتمتلكهاالتيالقويةالماليةالمراكزأنكما.الموحدوالتسويقالمخزون،
منزيديمماالطعام،قوائمتطويرفيوالابتكارالنطاقواسعةتسويقيةحملاتفيالاستثمار
.للعملاءجاذبيتها

ذاهمطاعم،سلسلةإلىيتحولأنإلىالتوسعهوناجحمطعملأيالطبيعيالمسارويعتبر
تتمتع.للعملاءمفضلاًخياراًيجعلهاماوانتشارها،التجاريةالعلامةموثوقيةمنيعُززالتوسع
تهلكينالمسولاءيعززماوثابت،متكرربشكلالعملاءتوقعاتتلبيةعلىبقدرتهاالسلاسل
.المستقلةالخياراتعلىالكبرىالسلاسلتفضيلإلىويدفعهم

التياريةالتجالعلاماتتفضيلنحوالمستهلكينسلوكفيتغيراًالسلاسلهيمنةتعكس
اتالوجبعلىوالاعتمادالمتسارعةالحياةبوتيرةمدفوعةمضمونة،وجودةسريعةخدمةتقدم

مابفضلخاصةبمكانةتحظىالمستقلةالمطاعمتزاللاذلك،ومع .عمليكخيارالسريعة
.المحليالمطبخمنمستوحاةمبتكرةوأطباقشخصيةتجربةمنتقدمه

عبرفسةالمناالمستقلةالمطاعمتستطيعالكبرى،السلاسلأمامالسوقيةحصتهاتراجعرغم
تحديالويكمن.مميزةتجاربعنالباحثينالعملاءيجذبمماوالتخصص،الابتكارعلىالتركيز

ثلمالقوة،نقاطتعزيزأنإلاللسلاسل،الواسعوالانتشارالتسويقمواجهةفيالأساسي
.المنافسةضمنبقاءهايضمنعالية،وجودةفريدةتجربةتقديم

الفرق بين مطاعـــم الخدمـــات 
السريعة وبين المطاعــم العاديـــة 

قطاع المطاعمتقرير
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:يمكن تقسيم قطاع الخدمات السريعة إلى عدة أصناف رئيسية
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البرجر

بينشعبيةالأصنافوأكثرالسريعةالخدماتقطاعأعمدةأحدالبرجريُعد
من%36حواليعلىالفئةهذهاستحوذت،2022عامفي.المستهلكين

.العملاءلدىأولكخيارمكانتهايعكسمماالقطاع،إجمالي

ثحيمنسواءالمتاحة،الخياراتفيالكبيرالتنوعإلىالنجاحهذايعود
وسعوالتالتوصيلسهولةتعُتبرذلك،إلىإضافة.الأسعارأوالنكهات
توفر.مكانتهاتعززالتيالعواملمنالبرجرسلاسلفروععددفيالكبير
داخلالطعامتناولتمسواءثابتة،بجودةمتسقةتجربةالسلاسلهذه

.التوصيلخدماتعبرأوالمطعم

الركيزة الأساسية للخدمات السريعة

الدجــــــاج

في،المقليالدجاجوخاصةالدجاج،تقديمفيالمتخصصةالمطاعمترتي
لعامالسريعةالخدماتقطاعمن%19حواليتبلغبنسبةالثانيةالمرتبة

ماتناول،الوسهلةشهيةكوجبةالعاليةبجاذبيتهاالفئةهذهتتميز.2022
.سواءحدعلىوالأفرادللعائلاتمفضلاًخياراًيجعلها

أودةجديأصنافإضافةمثلالطعام،قوائمفيالمستمرالابتكارأنكما
علىالطلبتعزيزفيكبيربشكلساهمجذابة،ترويجيةعروضتقديم
تساعديالتالمكثفة،التسويقيةالإعلاناتدورذلكإلىيضاف.الفئةهذه
.محددةتجاريةبعلاماتالعملاءارتباطتعزيزفي

الخيار الثاني الأكثر طلباً

ـزاالبيتــــ

قطاعإجماليمن%6.5حواليتبلغبنسبةالبيتزاترتيالثالثةالمرتبةفي
أقلالنسبةهذهأنمنالرغمعلى.2022عامفيالسريعةالخدمات
الأفرادبينللتشاركمميزةوجبةتُعتبرالبيتزاأنإلاوالدجاج،بالبرجرمقارنة

.والعائلات

فقاً والبيتزاتخصيصيمكنحيثالعالية،بمرونتهاالفئةهذهتتميز
اً جذابخياراًيجعلهامماوالحشوات،الإضافاتحيثمنالعملاءلرغبات

جابيةالإيالسمعةمنالبيتزاسلاسلتستفيد.الاجتماعيةللتجمعات
علىكبيرالالاعتمادإلىبالإضافةوالثبات،بالجودةتتسموجباتلتقديم
بنصفةالثانيالبيتزا"مثلعروضتقديمأنكما.السريعالتوصيلخدمات
.الفئةهذهعلىالطلبتعزيزفييساعد"العائلةوجبات"أو"السعر

خيار التشارك والمشاركة

قطاع المطاعمتقرير 
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المزايــا والتحديــات فــي مطاعم 
الخدمات السريـعــــة

مدن بيدن المزايدددا

الخارجيةالطلباتأوالمباشرالتوصيلخدماتالسريعةالخدماتمطاعممعظمتقدم
(Takeaway)، السيارةمنالطلبخياراتتوفيرإلىبالإضافة(Drive-thru)، علىيسهلمما
.المطعمإلىالدخولإلىالحاجةدونوجباتهمعلىالحصولالعملاء

التوصيل والطلبات الخارجية

تهدف تُعتبر الأسعار المناسبة والاقتصادية من أبرز مميزات هذا النوع من المطاعم، حيث تس
.شريحة واسعة من العملاء

أسعار معقولة

ز تنتشر مطاعم الخدمات السريعة في مواقع استراتيجية يسهل الوصول إليها، مثل مراك
.المدن، الطرق السريعة، والمجمعات التجارية

الانتشار وسهولة الوصول

عةللسرالعملاءحاجةيلبيممامعدودة،دقائقخلالالأطباقتجهيزعلىالمطاعمهذهتعتمد
الجائحةفترةخلالالتكيفعلىملحوظةقدرةالسريعةالخدماتمطاعمأظهرت .والراحة
.المتكاملةالخدمةبمطاعممقارنة

المرونة وسرعة الخدمة 

قطاع المطاعمتقرير 



التي تواجه مطاعم الخدمات السريعة منها التحدياتومع هذه المزايا تتشكل بعض 

أي تعتمد مطاعم الخدمات السريعة على مبدأ إدارة التكاليف بدقة، مما يجعلهدا حساسدة تجداه
يددة السددعودية علددى سددبيل المثدال، توجدده المملكدة العرب. تغييدرات كبيددرة فدي التكدداليف التشدغيلية

ل نحددو تعزيددز الاعتمدداد علددى الدددجاج المحلددي كجددزء مددن خططهددا لتحقيددق الاكتفدداء الددذاتي وتقليدد
فددي السددابق، اعتمدددت مطدداعم الخدمددة السددريعة بشددكل رئيسددي علددى . الاعتمدداد علددى الددواردات

يعتبدر الدجاج المستورد المجمد، والذي كان يمثل خيارًا أقل تكلفدة مقارندة بالددجاج المحلدي الدذي
.التكلفةضغط علىمايشكلأكثر تكلفة بسبب جودة الإنتاج والمعايير المحلية المرتفعة وهو 

التحول إلى الدجاج المحلي

مدع احتماليدة و. يتشكل الدقيق كمدخل رئيسي لإعداد منتجات  مثل الخبز للبرجر والعجين للبيتدزا
، ستواجه المطاحن زيادات كبيرة في تكداليف المدواد2025رفع الدعم عن القمح في منتصف عام 

م التددي هددذا التحددول يمثددل تحددديًا كبيددرًا للمطدداع. الأوليددة، والتددي قددد تددنعكس علددى أسددعار الدددقيق
زء مدن تعتمد على تقديم وجبات برسعار تنافسية، حيث ستضطر إما لرفع أسدعارها أو تحمدل جد
قريدر الزيادة، مما يضغط على هدوام  الربحيدة وقدد تدم التطدرق لهدذا الموضدوع بالتفصديل فدي ت

( .انظر تقرير المطاحن)صكوك المالية عن المطاحن 

رفع الدعم عن القمح وتأثيره على 
أسعار الدقيق

يشددهد قطدداع مطدداعم الخدمددة السددريعة منافسددة قويددة بددين العلامددات التجاريددة، ممددا يفددرض 
بحية الحرب السعرية والعروض الترويجية تجعل الحفاا على الر. ضغوطًا على الأسعار والجودة

قليديدة إلدى تحتاج المطاعم الت. تحديًا كبيرًا، خاصة مع ظهور مطاعم سحابية منخفضة التكاليف
التركيدددز علدددى تحسدددين تجربدددة العمدددلاء وجدددودة الطعدددام لتعزيدددز ولاء العمدددلاء فدددي هدددذا السدددوق 

.التنافسي

المنافسة الشديدة في السوق

حدديًا كبيدرًا تعتمد مطاعم الخدمة السريعة بشكل متزايد على تطبيقات التوصيل، لكنها تواجده ت
ة فدي هذه العمولات تؤثر بشكل مباشر على أربداح المطداعم، خاصد. بسبب العمولات المرتفعة 

يقدات كمدا أن زيدادة الاعتمداد علدى هدذه التطب. ظل صعوبة رفع الأسعار للحفاا على تنافسيتها
للتعامددل مددع هددذا التحدددي، يمكددن . تقلددل مددن قدددرة المطدداعم علددى الددتحكم فددي تجربددة العمددلاء

.للمطاعم تقديم حوافز للعملاء للطلب مباشرة من مواقعها الخاصة

ارتفاع العمولات لبرامج التوصيل

قطاع المطاعمتقرير 
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المقاهــــي03

عاممنتصفمقهى5,109عددهابلغحيثالسعودية،فيالناميةالقطاعاتأبرزمنالمقاهيتعد
.مقهى954بالشرقيةالمنطقةتليهامقهى،1,295بدالأكبرالنصيبعلىالرياضوتستحوذ2023
تلبيلتياالمختصةالقهوةومقاهيوالعالمية،الشعبية،المقاهيبينكبيرًاتنوعًاالقطاعيشهد
زيادةوالحياة،نمطفيالتغيرالقطاعنمويعكس.الفريدةوالتجاربالجودةعلىالمتزايدالطلب
رغمو.الصغيرةالاستثماراتتشجيعبمبادراتمدعومًاوترفيهية،اجتماعيةأماكنعلىالطلب

لتوسعافيالقطاعيستمرأنالمتوقعمنالتشغيلية،التكاليفوارتفاعالشديدةالمنافسة
ةأساسيوجهاتالمقاهيأصبحتحيثالمملكة،فيالسياحيالنمومنهاعوامل،بعدةمدفوعًا
بالإضافة.2030السعوديةرؤيةتحتالسياحةقطاعتناميمعخاصةوالدوليين،المحليينللزوار
القهوةعاممثلبها،المرتبطةالفعالياتوتوسعالقهوةبثقافةالاهتمامزيادةذلكإلى

.حليالموالاقتصاداليوميةالثقافةمنكجزءالمقاهيمكانةتعزيزفييسهمان،2022السعودية

العددكانحيث،2030المملكةرؤيةمستهدفاتأحدنسمةمليونلكلالمقاهيعددزيادةويُعد
مليونلكلمقهى1,032إلىالوصولويستهدف،2016عامفينسمةمليونلكلمقهى171

اأساسيًجزءًاكونهالقطاع،فيالكبيرةالنموفرصالتوجههذايعكس.2030عامبحلولنسمة
مقاهيالدورمنيعززالتوسعهذا.والثقافيةالاجتماعيةالأنشطةوتعزيزالحياةجودةتحسينمن

اراتالخيوزيادةالحياةنمطلتحسينالرؤيةتطلعاتمعتتماشىوترفيهيةمجتمعيةكمرافق
.والمقيمينللمواطنينالترفيهية

قطاع المطاعمتقرير 
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تحليــل قطــاع المقاهــي من ناحيـــة التوزيـــع 
الجغرافي والمناطق في المملكة العربية السعودية

عاممنتصفمقهى5,109عددهابلغحيثالسعودية،فيالناميةالقطاعاتأبرزمنالمقاهيتعد
.مقهى954بالشرقيةالمنطقةتليهامقهى،1,295بدالأكبرالنصيبعلىالرياضوتستحوذ2023
تلبيلتياالمختصةالقهوةومقاهيوالعالمية،الشعبية،المقاهيبينكبيرًاتنوعًاالقطاعيشهد
زيادةوالحياة،نمطفيالتغيرالقطاعنمويعكس.الفريدةوالتجاربالجودةعلىالمتزايدالطلب
رغمو.الصغيرةالاستثماراتتشجيعبمبادراتمدعومًاوترفيهية،اجتماعيةأماكنعلىالطلب

لتوسعافيالقطاعيستمرأنالمتوقعمنالتشغيلية،التكاليفوارتفاعالشديدةالمنافسة
ةأساسيوجهاتالمقاهيأصبحتحيثالمملكة،فيالسياحيالنمومنهاعوامل،بعدةمدفوعًا
بالإضافة.2030السعوديةرؤيةتحتالسياحةقطاعتناميمعخاصةوالدوليين،المحليينللزوار
القهوةعاممثلبها،المرتبطةالفعالياتوتوسعالقهوةبثقافةالاهتمامزيادةذلكإلى

.حليالموالاقتصاداليوميةالثقافةمنكجزءالمقاهيمكانةتعزيزفييسهمان،2022السعودية

العددكانحيث،2030المملكةرؤيةمستهدفاتأحدنسمةمليونلكلالمقاهيعددزيادةويُعد
مليونلكلمقهى1,032إلىالوصولويستهدف،2016عامفينسمةمليونلكلمقهى171

اأساسيًجزءًاكونهالقطاع،فيالكبيرةالنموفرصالتوجههذايعكس.2030عامبحلولنسمة
مقاهيالدورمنيعززالتوسعهذا.والثقافيةالاجتماعيةالأنشطةوتعزيزالحياةجودةتحسينمن

اراتالخيوزيادةالحياةنمطلتحسينالرؤيةتطلعاتمعتتماشىوترفيهيةمجتمعيةكمرافق
.والمقيمينللمواطنينالترفيهية

المتسارعةوالحياةالقهوةعاصمة:الرياض

مقهى، مما يعادل حوالي 1,295تتصدر العاصمة الرياض قطاع المقاهي في المملكة بعدد يصل إلى 
.مقهى لكل مليون نسمه151من إجمالي المقاهي في المملكة العربية السعودية وبمعدل % 25

:يُمكن تفسير ذلك بعدة عوامل رئيسية

ــــــــة الســــــــكانية الكثاف
العالية 

الريدداض هددي أكبددر المدددن
السدددددعودية مدددددن حيدددددث 
عددددددددددد السدددددددددكان، مدددددددددا 
اً يجعلهددا سدددوقاً رئيسدددي
للخددددددددمات الترفيهيدددددددة 

.والاجتماعية

مركزية الاقتصاد

كددون الريدداض العاصددمة 
الاقتصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددادية 
والسياسدددددددددددية، فهدددددددددددي 
ي تشدددهد نمدددواً كبيدددراً فددد
المشدددددددددداريع التجاريددددددددددة 
، والأنشدددطة الاجتماعيدددة
ممدددا يعدددزز مدددن الطلدددب 
علددددى المقدددداهي كوجهددددة 

.للعملاء

التنوع الثقافي

كانياً الرياض تضم تنوعاً س
ن بدددين المحليدددين والمقيمدددي

مدددددن مختلدددددف الجنسددددديات، 
ممددددددا يخلددددددق طلبدددددداً علددددددى 
مقددددددددداهي تقددددددددددم تجدددددددددارب 
مختلفدددددة تشدددددمل القهدددددوة 
المختصدددددددددددددة، المقددددددددددددداهي 
العالميدددددددددددددة، والمقددددددددددددداهي 

.التقليدية

قطاع المطاعمتقرير
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:  مكة المكرمــة والمدينــة المنــورة
وجهات روحانية وسياحية

يبلغالمقاهيعددأننجدالمنورة،والمدينةالمكرمةمكةتشملالتيالغربيةالمنطقةإلىبالنظر
بينالأدنىالمعدلهذايعد.نسمةمليونلكلمقهى120يقارببمعدلمقهى،1,215حوالي

الأنشطةتُركزّحيثالمدن،هذهفيالطلبطبيعةإلىذلكيعودالمملكة،فيالرئيسيةالمناطق
.نيةالديالشعائرأداءأولوياتهمتُعتبرالذينوالمعتمرين،الحجاجاستضافةعلىالاقتصادية

مطاعمالعلىالتركيزسواءحدعلىوالمستثمرونالزواّريُفضلّالترفيهية،المقاهيمنفبدلاً
فياهيالمقعددانخفاضيعُزىأنيمكنذلك،إلىبالإضافة.متكاملةخدماتتقدمّالتيوالفنادق
بالحرمينالمحيطةالمناطقفيالتشغيليةوالالتزاماتالإيجاراتتكاليفارتفاعإلىوالمدينةمكة

.ضيافةالمثلأخرىبقطاعاتمقارنةًمحدوداًللمقاهيالاستثماريالعائديُعتبرحيثالشريفين،
يفالاستثمارجاذبيةمنيقللالمدنهذهفيالاقتصاديةللأنشطةالموسميالطابعأنكما

عتبرتالتيجدةمدينةبالاعتبارالأخذمعهذا.العامطوالالعملاءتدفقعلىتعتمدالتيالمقاهي
فيهاالمقاهيعددفيبلغلوحدهاجدةمدينةإلىالنظرفعندالمملكةفيالسياحيةالأماكنأهمأحد

مقارنهجدامنخفضمعدلوهو,!فقطنسمةمليونلكلمقهى70وبمعدلمقهى264حوالي
.نسمةمليونلكلمقهى151بمعدلللمملكةالعامبالمعدل

مزيج بين : المنطقــة الشرقيــة
الصناعة والحياة الاجتماعية

مقهى،954تضمحيثالمقاهي،عددحيثمنالرياضبعدالثانيةالمرتبةالشرقيةالمنطقةتحتل
.الرياضعلىتتفوقيجعلهانسمةمليونلكلمقهى186البالغمعدلهاأنإلا

المراكزأبرزمنتُعدالتيالمنطقةفيالمقاهيلقطاعمتوازناً انتشاراًالمعدلهذايعكس
والخبرالدماممثلمدن.والسياحيةالصناعيةالأنشطةبينتجمعحيثالمملكة،فيالاقتصادية
سواءًاتوالاجتماعللالتقاءمفضلةوجهاتفيهاالمقاهيتُعتبرحيثالانتشار،هذاتقودوالجبيل
الناتجقة،المنطفيالثقافيالتنوعأنكما.المحليينللسكانأوالصناعيةالمناطقفيللعاملين

تلفةمخأنواععلىالطلبتعزيزفيساهمالجنسيات،مختلفمنالمقيمينمنكبيرعددوجودعن
.المتنوعةالأذواقتلبيالتيالمقاهيمن

قطاع المطاعمتقرير
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قهوة بيـن : المنطقــة الجنوبيــة
الجبـــال والسحــاب 

198دلهامعيبلغحيثالسكان،بعددمقارنةالمقاهيلعددمرتفعاًمعدلاًالجنوبيةالمنطقةتُظهر
عالمرتفالمعدلهذاينعكس.الغربيةوالمنطقةالرياضمنأعلىوهونسمة،مليونلكلمقهى
تضم.ثقافيالوالتراثالداخليةالسياحةمنفريدبمزيجتتميزالتيالمنطقة،فيالطلبطبيعةعلى

.نسمةمليون4.3حواليعددهمالبالغسكانهاتخدموهيمقهى،855الجنوبيةالمنطقة

لىعالطلبزيادةفيمحورياًدوراًوالباحة،عسيرفيخاصةًللمنطقة،السياحيالطابعويلعب
عةوالطبيالباردةبالأجواءللاستمتاعالمملكةأنحاءجميعمنالسكانيقصدهاحيثالمقاهي
أوقليديةالتالعربيةبالقهوةوالاستمتاعللاستراحةمفضلةوجهةأصبحتالمقاهيكونالساحرة،
.لمحليةاالاجتماعيةوالثقافةالسياحيالطابعبينانسجاماًيعكسالتوجههذا.المختصةالقهوة
وسميةمبسببالقطاعلهذابالدخولللراغبينتحدييشكلالأمرهذامثلالوقتنفسفيولكن

تطويرةهيئاستهدفتولذلكالمقاهيلبعضالأمدطويلةالاستدامةعلىتؤثرقدالتيالسياحة
العامطوالسياحيةوجهةالمنطقةتجعلأنعسير

القهوة فـي: المنطقــة الشماليــة
قلـب الـهدوء

عدلهاميبلغحيثالسكان،بعددمقارنةالمقاهيلعددمرتفعاًمعدلاًالشماليةالمنطقةتسجل
.المملكةفيالمعدلاتأعلىمنوهونسمة،مليونلكلمقهى223

الأرقامهذهتعكسنسمة،مليون2.5حواليعددهمالبالغسكانهاتخدممقهى580وجودمع
.ةاليوميالاجتماعيةالحياةمنكجزءللقهوةوحبهمالمحليينالسكانثقافةبينانسجاماً
القهوةتُعدحيثالمنطقة،فيالمقاهيلقطاعمهماًمركزاًوالجوفوعرعرحائلمثلمدنتمثل
للأصدقاءسواءللسكان،تجمعكمراكزهناالمقاهيتنتشر.والثقافيةالاجتماعيةالتقاليدمنجزءاً
.هادئةأجواءفيمميزةتجربةعنيبحثونالذينللزوارحتىأوالعائلاتأو

معاب،الشبمنالمتزايدالطلبلتلبيةالمختصةالقهوةمقاهيفيالاستثماريكونأنويمكن
أحدكانيةالسالكثافةانخفاضويعد.المنطقةطابعتعكسمميزةمحليةتجاربتقديمعلىالتركيز
اعارتفيعوضهذلكلكنالمتاح،السوقحجممنيحدقدالذيالمناطقبعضفيالتحدياتأكبر

.المحليينالسكانقبلمنالمقاهيعلىالإقبال

تحليــل قطــاع المقاهــي من ناحيـــة التوزيـــع 
الجغرافي والمناطق في المملكة العربية السعودية

قطاع المطاعمتقرير 
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قطــاع التوصيـــل

اعنصرًأصبححيثالمطاعم،بإيراداتمساهمتهفيملحوظًاتطوراًالتوصيلقطاعيُظهر
سلوكفيالتغيراتومواكبةالعمللاستمراريةالمطاعماستراتيجياتفيأساسيًا

.كوروناجائحةخلالخاصةالمستهلكين،

خدماتمساهمةتضاعفتحيثكبرى،تحولنقطةالتوصيلقطاعشكّل،2020عامفي
حيثمنأكبرقفزةالعاديةالمطاعمشهدتبينماالسريعة،الخدماتمطاعمفيالتوصيل
.التوصيلعلىالاعتماد

في%12.6منالتوصيلخدماتمساهمةنسبةارتفعتالسريعة،الخدماتمطاعمإلىبالنظر
.تقريبًاتضاعفتأي،2020عامفي%26.8إلى2018عام

كجزءالتوصيلخدماتعلىتعتمدكانتالسريعةالخدماتمطاعمأنإلىيعُزىالارتفاعهذا
خدمةلجاهزةتحتيةبنيةتمتلككانتالمطاعم،هذه.الجائحةقبلحتىعملهانموذجمنأساسي
ها،جاهزيتوبفضل.التوصيلتطبيقاتخلالمنأوالداخليةفرقهاخلالمنسواءالتوصيل
ائحة،الجأثناءالتوصيلخدماتعلىالطلبفيالكبيرةالزيادةمواكبةمنالمطاعمهذهتمكنت
.السوقمنأكبرشريحةعلىالاستحواذعلىساعدهامما
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حصة قطاع التوصيل من ايرادات المطاعم 

حصة قطاع التوصيل من إيرادات المطاعم العادية حصة قطاع التوصيل من إيرادات مطاعم الخدمة السريعة

تطــور طبيعــي : مطاعم الخدمات السريعة
لخدمــة قائمــة

قطاع المطاعمتقرير 
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عامفي%6.2منالتوصيلخدماتمساهمةنسبةفارتفعتالعادية،للمطاعمبالنسبةأما
.أضعافأربعةإلىيصلنموًايعنيما،2020عامفي%28.8إلى2018

اديةالعالمطاعمكانتحيثالجائحة،فرضتهالذيالمفاجئالتحولإلىالكبيرالنموهذايُعزى
هذهاضطرتوالإغلاق،القيودفرضومع.المطعمداخلالطعامتقديمعلىالغالبفيتعتمد

لجرت.يلالتوصخدماتعلىالمتزايدالطلبلتلبيةبسرعةتوصيلهاقنواتتطويرإلىالمطاعم
اتهاخدمنطاقلتوسيعالإلكترونيةوالمنصاتالتطبيقاتاستخدامإلىالمطاعممنالعديد

.العملاءمنأوسعقاعدةإلىوالوصول

دساعحيثالمطاعم،قطاعفيالأساسيةالأعمدةأحدالتوصيلأصبحالجائحة،انتهاءوبعد
الحديثةياناتالبتظُهر.مسبوقةغيروسهولةبمرونةاليوميةاحتياجاتهمتلبيةعلىالمستهلكين

منذهالالإيراداتتضاعفتحيثأدائها،فيكبيرةقفزاتحققت،"جاهز"مثلالتوصيل،شركاتأن
ضعفا17ًحواليبلغأكبرنموًاأرباحهاشهدتبينمااضعاف10حوالي2023عامالى2019عام
الاستفادةعلىوالقدرةالتشغيليةالعملياتكفاءةيعكسمما،2019بعاممقارنه2023لعام
إلىإضافةالأخرىالمجالاتمنبالعديدجاهزشركةدخولالىبالاضافهالطلبفيالتوسعمن

.المطاعمتوصيلقطاع

قفــزة : المطاعـم العاديــة
مفاجئــة فـي الاعتمـاد علـى التوصيــل

قطاع المطاعمتقرير 
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متوسط طلب المستخدم بالسنة  متوسط قيمة الطلب

عامفيطلبًا24إلى2019عامفيطلبًا14منسنويًامستخدملكلالطلباتعددمتوسطوارتفع
بينماة،والصغيراليوميةللطلباتحتىالتوصيلخدماتعلىالمتزايدالاعتماديعكسمما،2023

دماتالخهذهيستخدمونباتواالمستهلكينأنعلىمؤشروهوالطلب،قيمةمتوسطانخفض
.متنوعةاحتياجاتلتلبيةأكبربشكل

0

500000

1000000

1500000

2000000

-20000

0

20000

40000

60000

80000

100000

120000

140000

2019 2020 2021 2022 2023

صافي الربح صافي الإيرادات 

قطاع المطاعمتقرير 

جاهزشركةتقرير*

جاهزشركةتقرير*



35

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

40000

2019 2020 2021 2022 2023

عدد فروع المتاجر  متوسط نسبة العمولة على الطلبات 

قطاع المطاعمتقرير 

لمثشركاتأصبحتحيثكبيرًا،جغرافيًاتوسعًاالتوصيلقطاعشهدأخرى،جهةمن
ليشملالإقليميتوسعهاجانبإلى،2023عامبحلولالمملكةمناطقكافةتغطي"جاهز"

المسجلةالمتاجرفروععددفيكبيرةزيادةصاحبتهالتوسعهذا.والبحرينالكويتمثلدولًا
نسبةمتوسطزيادةمنالرغمعلى.سنويًا%121بنسبةارتفعتوالتيالشركة،لدى

علىالمطاعماعتمادمنيحدلمهذاأنإلاسنويًا،%29بنسبةالطلباتعلىالعمولة
تمرارللاسضرورةالتوصيلمنصاتمعالتعاونأصبحالعكس،علىبلالتوصيل،خدمات
.السوقفيالمتسارعةالتغيراتظلفيوالنمو

عبرلباتالطأصبحتحيثالمستهلكين،سلوكتغييرفيالتوصيلدوريبرزكذلك،
مكانةمنعززمماالمستخدم،تجربةمنيتجزألاجزءاًالإلكترونيوالدفعالتطبيقات

أنإلىتشيرالتحولاتهذه.المحليالاقتصادفيحيويكعنصرالتوصيلقطاع
جلةعيدفعأساسيًاعنصرًاأصبحتبلإضافي،خيارمجردتعدلمالتوصيلخدمات
.بلالمستقفيوالابتكارللتوسعكبيرةإمكانياتمعالمطاعم،قطاعفيالنمو

جاهزشركةتقرير*
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عتبريُ الذي،السحابيةالمطابخقطاعوهوألاجديدقطاعولُدالتوصيلقطاعرحمومن
علىيةالسحابالمطابختعتمد.التوصيلخدماتفيالمتسارعللنموطبيعيًاامتدادًا
جةالحادونفقط،التوصيللخدماتبالكاملمخصصةمطابخخلالمنالطعامتقديم
مجهزةمركزيةمواقعمنبالعملالمطابخهذهتقوم.العملاءاستقبالصالاتإلى

أقلفبتكاليخدماتهاتقديمالتجاريةالعلاماتأوللمطاعميتيحمماالتقنيات،برحدث
رنةمقاالتشغيليةالتكاليفخفضفيالنموذجهذاساهم.أعلىتشغيليةوكفاءة

.الطعاموجودةالتوصيلتجربةتحسينعلىالتركيزمعالتقليدية،بالمطاعم

ثحيكورونا،جائحةخلالالتوصيلخدماتعلىالطلبزيادةمعالقطاعهذاظهوروتزامن
الكبرىتجاريةالوالعلاماتالناشئةللشركاتيتيحمبتكرًاحلاًالسحابيةالمطابخأصبحت
ونتهمربفضل.وفاعليةبسرعةالعملاءمنأكبرشريحةإلىوالوصولنطاقهاتوسيع
أحدبحليصالنموفييستمرأنالقطاعلهذايُتوقعالتكنولوجيا،علىواعتمادهالعالية
ريالمليون514الىالسوقحجمووصل.مستقبلاًالأغذيةصناعةفيالرئيسيةالأعمدة
ككلالمطاعمقطاععلىوترثيرهالقطاعأهميةعلىيدلماوهذا2023لعام

مليون ريال514
2023حجم سوق المطابخ السحابية في عام 

قطاع المطاعمتقرير 
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دور التكنولوجيـــا والــتحـــول الــرقمـــي

واسعكلبشالتوصيلتطبيقاتانتشرتحيثالتحول،هذافيمحوريًادورًاالتكنولوجيالعبت
والدفعالطلبعمليةفقطتُسهلّلمالتطبيقاتهذه"هنقرستيشن"و،"جاهز"مثلالجائحة،خلال

نمواسعةمجموعةإلىالوصولوسهولةمتعددةخياراتللمستهلكينوفرتبلالإلكتروني،
مماالتطبيقات،هذهقدمتهاالتياللوجستيةالحلولمنالمطاعماستفادتكما.المطاعم
.الطلبفيالمفاجئةالزيادةمعالتعاملعلىساعدها

تغييـر سلــوك الــمستهلكـيــــن 
حتأصبفقدالمستهلكينسلوكفيجذريتغييرإلىالتوصيلخدماتفيالتوسعهذاأدى

 .جائحةبالالمرتبطةالقيودانتهاءبعدحتىاليومية،حياتهممنأساسيًاجزءاًالتوصيلخدمات
العديدقامت.بهاالخاصةالتوصيلخدماتكفاءةتحسينفيكبيربشكلالمطاعمواستثمرت

بسرعةلباتالطتوصيللضماناللوجستيةالتحتيةبنيتهاوتطويرأساطيلهابتعزيزالمطاعممن
يل،التوصشبكاتإدارةفيالمتخصصةالشركاتمنالمزيددخولالسوقشهدتكما.وفعالية
.التنافسيةوزيادةالخدماتجودةتحسينفيساهممما

قطاعولنمأساسيةركيزةأصبحبلالجائحة،خلالإضافيةخدمةمجرديكنلمالتوصيلفقطاع
سلوكفيرالتغيكانالتحول،هذاتمكينفيدورًاالتكنولوجيالعبتوبينما.واستمراريتهالمطاعم

.اليوميةالغذائيةالتجربةمنيتجزألاجزءًاالتوصيلجعلالذيالأساسيالمحركهوالمستهلكين
توصيلالوخدماتتقنياتفيللاستثماروالشركاتالمطاعمأمامواسعةآفاقًايفتحالتحولهذا
.المستدامالنمووتحقيقالمتزايدالطلبلتلبية

قطاع المطاعمتقرير 
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7.50 0.16 مليون  19,542.82
ريال

6.68 8,423.63

القيمة الاسمية 
(هللة)

(لريا)القيمة الدفترية 
(لآخر فترة معلنة)

القيمة السوقية 
(مليون ريال سعودي)

ربح السهم
(هللة)

عدد الأسهم
(مليون)

39% 10.10% 3.44% 34.71 14.32

العائد على متوسط 
حقوق المساهمين 

شهر12آخر 

العائد على متوسط 
شهر12الاصول اخر 

عائد التوزيع النقدي 
(آخر سنة)

لي مكرر الارباح التشغي
شهر12اخر 

مضاعف القيمة 
الدفترية

هيكل الملكية

تعمل . 1964وترسست في الكويت عام  تعتبر شركة أمريكانا أكبر الشركات بالقطاع

ذية الشركة في مجال تشغيل وإدارة سلاسل المطاعم العالمية وإنتاج وتوزيع الأغ

المجمدة والمعلبة، 

قطاع المطاعمتقرير 

شركة أدبتيو إيه دي 
%34الجمهور%66إنفستمنتس المحدودة   



فيالشركةتعمل.1964عامالكويتفيوترسست بالقطاعالشركاتأكبرأمريكاناشركةتعتبر

تبروتعوالمعلبة،المجمدةالأغذيةوتوزيعوإنتاجالعالميةالمطاعمسلاسلوإدارةتشغيلمجال

العربيةالمملكةفيالسريعةالخدماتمطاعمقطاعفيسوقيةحصةأكبرصاحبةأمريكانا

ديسمبرفي.السريعةالخدماتقطاعمن %9.1إلى2021عامفيكماوصلتبنسبةالسعودية

وسوقالماليةللأوراقظبيأبوسوقمنكلفيمزدوجإدراجعنأمريكاناشركةأعلنت،2022

عوديالسالسوقويعتبر.المنطقةفيمزدوجبإدراجتقومشركةأوللتصبح،(تداول)السعودية

إجماليووصلفرع585بالاماراتسوقيليهفرع701الىوصلفروعبعددللشركةالأسواقأكبر

2024سبتمبرنهايهفيكمافرع2504إلىيقربمادولة12منبركثرللشركةالفروع

39

109

701

452

249

121

585

77
64 63

38 27 17

قطاع المطاعمتقرير 

ل توزيع فروع شركة أمريكانا بين الدو



تعتمدلاةفالشركذلكوفيالشركة،مبيعاتمنالأكبرالنسبةيشكلللمنزلالتوصيلأنويلاح 
سلوكفيالتغيرلتلبيةبهاالخاصاسطولهاطورتبلفحسبللتوصيلالوسيطهالبرامجعلى

كبيربشكلللمنزلالتوصيليفضلالذيالمستهلكين
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توزيع الإيرادات بالمليون ريال

2020

2021

2022

2023

منالأكبرالحصةتمثلالخليجيالتعاونمجلسدولفإنالشركة،فروعتوسعمنيلح وكما
واجدتمعالمنطقة،هذهفيالأسواقواستقرارالمرتفعبالطلبمدعومةتقريبًا،%69بنسبةالإيرادات
جتمعةمالدولهذهفيالفروععددبلغتحيثوالكويت،والإماراتالسعوديةمنكلفيللشركةكبير
.ككلللشركةفرعا2435بمقارنةفرعًا1,476منأكثر

43%

قطاع المطاعمتقرير 
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تعتمدلاةفالشركذلكوفيالشركة،مبيعاتمنالأكبرالنسبةيشكلللمنزلالتوصيلأنويلاح 
سلوكفيالتغيرلتلبيةبهاالخاصاسطولهاطورتبلفحسبللتوصيلالوسيطهالبرامجعلى

كبيربشكلللمنزلالتوصيليفضلالذيالمستهلكين

مليون5,916.73إلىلتصلالسابق،بالعاممقارنة%16.5بنسبة2020عامفيالشركةإيراداتانخفضت
ترثيراتإلىأساسيبشكلالانخفاضهذاويُعزى،2019فيريالمليون7,088.32كانتأنبعدريال
روعالفبعضوإغلاقالطلبتراجعإلىأدتوالتيالتشغيلية،العملياتعلى (COVID-19)كوروناجائحة
.العامخلالالشركةواجهتهاالتيالماليةوالضغوطالتشغيليةالتكاليفارتفاعيعكسماوهو.مؤقتًا

علىسبياً،نالموظفينتكاليفوارتفاعوالتسويقية،الإداريةالمصاريفزيادةأثرتذلك،إلىبالإضافة
فيأدائهاتحسينفيالشركةنجحتالتحديات،هذهمنالرغموعلى.للشركةالإجماليةالربحية
.2023و2022عاميفيقياسيةإيراداتوتحقيقالنمواستعادةفيساهممماالتاليةالسنوات

60%

17%

11%

4% 

8% 
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علامات تجارية
أخرى  
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الايرادات وعدد الفروع 

عدد الفروع  متوسط الإيرادات من الفروع 

بلغ،2019معافي.السنواتمدارعلىفرعلكلالإيراداتمتوسطفيتباينًاالبياناتتُظهر
مليون3.11إلى2020عامفيانخفضولكنهريال،مليون3.67فرعلكلالإيراداتمتوسط
ريال،مليون3.83إلىالمتوسطارتفع،2021فيالتعافيبدءومع.الجائحةترثيرنتيجةريال
انخفاضاًشهدالمتوسطهذاأنإلا.ريالمليون4.09عند2022عامفيذروتهوبلغ
.2023عامفيريالمليون3.72إلىطفيفًا

قطاع المطاعمتقرير 

ناالإيرادات وهامش صافي الريح لشركة أمريكا



ركبيبشكلتجاوزحيثمميزًا،أداءًأمريكانالشركة(ROE)المساهمينحقوقعلىالعائديُظهر
هذايعود .للمساهمينمضافةقيمةتحقيقفيالشركةكفاءةيبُرزمماالسوق،فيالمتوسط

عاميفيلافتبشكلالماليةالرافعةارتفاع:الرئيسيةالعواملمنمزيجإلىالاستثنائيالأداء
الشركةقدرةعززمماالتوالي،على7.78و11.73بلغتمستوياتإلىوصلتحيث،2021و2020
.المتوفرمالهارأسباستخداممرتفعةعوائدتحقيقعلى
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(  المتوسط يشمل الشركات الأربع في التقرير* ) متوسط العائد على حقوق المساهمين 
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أرباح،ىإلالإيراداتتحويلفيالشركةكفاءةتعكسالتيالربحية،سجلتذلك،إلىبالإضافة
علىقدرتهايؤكدما،2023في%10.87إلى2020في%5.05منارتفعتحيثملحوظًا،تحسنًا
.التشغيليةالكفاءةوزيادةبالتكاليفالتحكم

قطاع المطاعمتقرير 



رةفتخلالملحوظاًتحسنًاشهدحيثالقوي،الأداءهذافيساهمآخرعاملًاكانالأصولدوران
.الإيراداتلتوليدأصولهااستخدامفيالشركةكفاءةإلىيشيرماالتحليل،

44

ركةالشأنإلاالأخيرة،السنواتفيالماليةوالرافعةالأصولدورانفيالتدريجيالانخفاضرغم
الربحيةتعزيزبينجمعتالتيالمدروسةاستراتيجياتهابفضلمرتفععائدعلىتحاف لاتزال

بيناستثنائيتوازنتحقيقعلىأمريكاناقدرةالأداءهذايعكس.الماليةالمخاطرفيوالتحكم
.قطاعهافيالشركاتأبرزمنواحدةيجعلهامماالمالية،والاستدامةالنمو
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10 15.10 ريال مليون1,613.12 0.79 64.68

القيمة الاسمية 
(ريال)

(لريا)القيمة الدفترية 
(لآخر فترة معلنة)

القيمة السوقية 
(مليون ريال سعودي)

ربح السهم
12آخر )ريال 
(شهر

عدد الأسهم
(مليون)

1,585.74
مليون

5.09% 2.72% 0% ــــ 1.65

قيمة المنشرة العائد على متوسط
حقوق المساهمين 

شهر12آخر 

العائد على 
متوسط الاصول 

شهر12اخر 

عائد التوزيع 
النقدي 

(آخر سنة)

مكرر الارباح 
التشغيلي 

شهر12اخر 

مضاعف القيمة 
الدفترية

مجموعة صافولا

49%

احمد حمد محمد 

السعيد

15%

الجمهور

36%

هيكل الملكية

والوجباتالأغذيةقطاعفيالعاملةالشركاتأبرزمنتُعدّالغذائيةللخدماتهرفيشركة
الأسهمسوقفيوأُدرجت1981عامترسستإذالسعودية،العربيةالمملكةفيالسريعة
2010فبراير5بتاريخالسعودية

قطاع المطاعمتقرير 
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ريعةالسوالوجباتالأغذيةقطاعفيالعاملةالشركاتأبرزمنتُعدّالغذائيةللخدماتهرفيشركة
5بتاريخالسعوديةالأسهمسوقفيوأُدرجت1981عامترسستإذالسعودية،العربيةالمملكةفي

حيث واللحوم؛والمخابزالمطاعم:هيرئيسيةأقسامثلاثةالشركةنشاطويشمل .2010فبراير
،%15.9بنسبةالمخابزتليه،%76.5بنسبةالشركةإيراداتمنالأكبرالحصةالمطاعمقطاعيشكّل
وحتى2006عاممنالربحيةوصافيالشركهإيراداتالبيانيالرسمويوضح .%7.6بنسبةاللحومثم
القيودعنناجمًاكانالذي،2021و2020بينالفترةفيالملحواالتراجعبعضويلاح 2023عام

.المنزلرجخاالطعاموتناولالسريعةالوجباتعلىالطلبفيسلبًاأثّرتالتيالاحترازيةوالإجراءات
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مطاعم مصنع اللحوم المخابز

قطاع المطاعمتقرير 

ويلاح 2023عاموحتى2006عاممنالربحيةوصافيالشركهإيراداتالبيانيالرسمويوضح
والإجراءاتالقيودعنناجمًاكانالذي،2021و2020بينالفترةفيالملحواالتراجعبعض

.لالمنزخارجالطعاموتناولالسريعةالوجباتعلىالطلبفيسلبًاأثّرتالتيالاحترازية

فيلكنالجائحةقبلمامستوياتإلىووصل2021فيللتعافيالقطاععادالتراجع،هذاعقب 
نهاأاذبالربحيةبكثيرأكبروانخفاضالإيراداتفيانخفاضاالشركةسجلت2023و2022عام

التيحدياتللتالسببذلكويرجعالجائحةوقتفيمنهاسوءأكثركانتربحيةلمستوياتوصلت
الإداريةحدياتبالتتتمثلالتيخاصبشكلبالشركةالخاصهوالتحدياتعامبشكلالقطاعتواجه

والبيعية
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رادات أن قطاع المطاعم هو الذي يشكل النصيب الأكبر من الإينراوعند النظر لكل قطاع على حده 
هدا التدي تليبالسدنهالدذي واجده فيده بعدض التحدديات ثدم تعدافى 2020وشهد نمو مسدتمر حتدى عدام 

ع فكانددت لددذلك وانخفضدت الإيددرادات التددي يولدددها كددل فددرالتاليددهولكدن عدداد إلددى الانخفدداض بالسددنين 
فددرع وحاليددا 200مليددون لكددل فددرع بمجمددل فددروع كددان 3.59بنصدديب  2012أعلددى نقطدده هددي فددي عددام 

وهددو الأعلددى فددي تدداريخ 393مليددون للفددرع بمجمددل فددروع 2.29أصددبح متوسددط إيددرادات الفددرع الواحددد 
ويات عدام هرفي ولكن من ناحية إيرادات للفرع فقط اصبح الفرع يولد متوسط إيرادات يشدابه مسدت

مليون للمطعم2.27بتوسط كان 2006
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هووكما الايراداتمن%15.9بنسبةالمخابزقطاعالإيراداتفيمشاركةالمطاعمقطاعيلي
انخفاضثميليهالذيبالعامتعافيتلاه2020بعامانخفاضاالقطاعشهدالمطاعمبقطاعالحال
 الإيراداتمنتقريبا%11بيشارككانفقدبالإيراداتأكبرمشاركةالقطاعوشهدذلكبعدلما

.الحاليةبالنسبةالإيرادات،أنإلىذلكتليالتيبالأعواموارتفع

2005عاممنتشغيلهبدأفقدوالمخابزالمطاعمقطاعبعد بدأالذياللحومقطاعآخراويرتي
القطاعهذاأنومعوالدواجناللحوممن%100بنسبةالمطاعممتطلباتالمصنعويغطي
.الأرباحمنالأكبرالنسبةيشكلولكنهالإيراداتتكوينمنالأقلالنسبةيشكل

قطاع المطاعمتقرير 
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ربحيـــة الشــــركـــة

المخابز،المطاعم،)الشركةلقطاعاتالربحيةصافييوضحّالذيالبيانيالرسمعلىالاطلّاععند
الأساسيالمحركّكانالمطاعمقطاعأنّنلاح ،2023إلى2006منالفترةمدىعلى(واللحوم
منذمرّةلأوّلصريحةٍلخسارة2020ٍعامفييتعرضّأنقبلتقريبًا،2019وحتى2006منذللأرباح
.2006عام

أنّ منالرغموعلىالمقابل،في.الآنحتىالسابقةربحيتهمستوياتاستعادةمنيتمكّنولم
منذأصبحاإذ،(%23حوالي)الإيراداتإجماليمنمحدودةًنسبةًتمثلّانتزالانلاواللحومالمخابز
فيتحوّلالهذايظُهر!متوقعًايكنلمدراماتيكيتحوّلٍفيالشركةأرباحكامليشكلّان2022عام
طاعقأنّسيماولادخلها،مصادروتنويعاستراتيجياتهامراجعةإلىالشركةحاجةالربحيةمزيج

يعدلموالشركةعلىعبئيشكلباتالشركة،لأرباحالفقريالعمودلسنواتظلّالذيالمطاعم،
.للشركةالأرباحمنبرييساهم

السوقيةالمستجداّتمواجهةفيواللحومالمخابزقطاعيمرونةالتغيرّهذايعكسكما
طاعاتالقهذهوتنميةتعزيزأهمّيةويبيّنالأخيرة،السنواتخلالطرأتالتيالصعبةوالظروف
.البعيدالمدىعلىالشركةأرباحاستقرارلضمان
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قطاع المطاعمتقرير 
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؟لهـــرفــيمــاذا حـــدث 

ر بشدكل قصة هرفي تسلط الضوء علدى التحدديات الإداريدة والصدراعات الداخليدة التدي يمكدن أن تدؤث
يدددادة هدددذه القصدددة تمثدددل نموذجًدددا لتدددرثير التغييدددرات فدددي الق. وربحيتهدددامباشدددر علدددى أداء الشدددركات 

. والصراعات بين المساهمين الرئيسيين على استقرار الشركة

:لنُلخّص الأحداث الرئيسية

استقالة أحمد السعيد 
عامًا،40منلأكثرالشركةقادالذيالتنفيذيوالرئيسالمؤسسالسعيد،أحمد

لافاتالخبدايةإلىتشيراستقالته."النظروجهاتتناغمعدم"بسبب2021فياستقال
.%49بنسبةمساهمأكبرصافولا،ومجموعةالسعيدبين

تعيينات متعثرة

تدرة خلفه ابنه خالد السعيد لف
شهر واحد فقدط)قصيرة جدًا 

ليفدده ، قبددل أن يُنهددى تك(تقريبددا
ويددتم اسددتبعاده مددن مجلددس 

هددددذا التغييددددر السددددريع . الإدارة
يعكددددس تصدددداعد التددددوتر بددددين
عائلددددددة السددددددعيد ومجموعددددددة 

.صافولا

القضايا القانونية

أحمددددددد السددددددعيد رفددددددع قضددددددية 
يدة للحصول على مستحقات مال

عدددددن إجازاتددددده ومكافدددددآت نهايدددددة 
، (مليددددددون ريددددددال37.6)الخدمددددددة 

بنه ا. لكنها رفُضت في المحكمة
خالددددددد السددددددعيد رفددددددع قضددددددية 
2.3مشددددابهة وكسددددبها بمبلددددغ 
ج مليددون ريددال، ممددا أثّددر علددى نتددائ
اني الشركة الماليدة فدي الربدع الثد

بحسب تصدريح هرفدي2024من 
والذي صدرح السدعيد بدرن هرفدي

ل شددماعة لتعليددق فشدد"تجعلدده 
"نتائجها

الصراعات الإدارية

تصددددددددداعد الخلافدددددددددات بدددددددددين 
الطددددددددرفين، حيددددددددث طالددددددددب 
السعيد بعزل رئيس مجلس
الإدارة عدددة مددرات، لكددن قددوة 
صدددددافولا التصدددددويتية حالدددددت

بيددان الشددركة فددي. دون ذلددك
اتهدددم السدددعيد 2024أكتدددوبر 

ممدا وابنه بالإضدرار بالشدركة،
.زاد من ترزم الموقف

عزل عضو مجلس الإدارة

، تدددددم عدددددزل 2024فدددددي ندددددوفمبر 
عبدالعزيز الشتوي من مجلس
ية الإدارة، الذي رد بانتقادات علن

.عن سوء الإدارة الحالية

تصريحات متبادلة

خالددددد السدددددعيد اتهدددددم الشدددددركة 
ريدر باستخدام اسدمه كذريعدة لتب

يد أحمددد السددع. النتددائج السدديئة
طالددددب برفددددع يددددد صددددافولا عددددن 
هرفدددددي، مشددددديرًا إلدددددى أن تغييدددددر 
الإدارة هدددو الحدددل الوحيدددد لإنقددداذ 

.الشركة

الدروس المستفادة

التغييددددددددرات : التخددددددددبط الإداري
المتكددددددررة فددددددي القيددددددادة دون 
ة اسددتقرار واضددح تضددر بسددمع

الصددددراعات . الشددددركة وأدائهددددا
عنددددددددددما تتغلدددددددددب : الداخليدددددددددة

ية المصالح الشخصية على رؤ
ع الشركة، يدؤدي ذلدك إلدى تراجد

التواصددددددددل مددددددددع . فددددددددي الأداء
إدارة الصددراعات : المسدداهمين

ا بشددكل علنددي يعكددس ضددعفً
فددي الحوكمددة وقددد يزعددزع ثقددة 

.المستثمرين

قطاع المطاعمتقرير 
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(  المتوسط يشمل الشركات الأربع في التقرير* ) متوسط العائد على حقوق المساهمين 

العائدأنيتبينهرفي،لشركة(ROE)المساهمينحقوقعلىبالعائدالخاصةالبياناترؤيةعند
.2023إلى2020منالفترةطوالللقطاعالعامالمتوسطمنأسوأكانالمساهمينحقوقعلى
بعائدمقارنةواضحبشكلمرتفعةقيمًاسجلالسوقفيROEمتوسطأنيظهرحينفي

فيامستمرًضعفًايعكسمماالقيم،هذهمنالاقترابحتىتستطعلمالشركةأنإلاهرفي،
حقوقعلىالعائدفيالضعيفالأداءهذا.للمساهمينتنافسيةعوائدتحقيقعلىقدرتها

.عواملعدةإلىيُعزىالمساهمين

قطاع المطاعمتقرير 
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لظالإيرادات،لتوليدأصولهااستخدامفيالشركةكفاءةيُظهرمؤشروهوالأصول،دوران
ادرةقتكنلمالشركةأنيعنيهذا.للقطاعالعامبالمتوسطمقارنةالفترةطوالمنخفضًا

حجممنرفعماوهوفرع40حواليتمتلكفالشركة أصولهامنالمثلىالاستفادةعلى
.الربحيةعلىسلبًاأثّرمما،الشركهفيالأصول

أقلمستوياتإلىانخفضتحيث،2021عامبعدخاصةملحوظًا،تراجعاًشهدتالربحهوام 
أونتاجالإفيسواءالتكاليف،وزيادةالتشغيليةالكفاءةضعفإلىيشيرمماالمتوسط،من

حسينتعلىالشركةقدرةعلىمباشربشكلأثرّالربحيةفيالحادالانخفاضهذا.العمليات
.العوائد

الشركةنأالبياناتتُظهرحيثالأداء،علىأثّرإضافيًاعاملًايكونقدالماليةالرافعةانخفاض
مخاطر،اليقللقدالقرارهذاأنمنالرغمعلى.الملكيةحقوقمنكبيربشكلتوسعاتهاتمول
.التشغيليةالكفاءةلتراجعنظرًاالعوائدضعفإلىأدىأنهإلا
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10 11.48 1,879.35
ريال سعودي

0.86 25.50

القيمة الاسمية 
(ريال)

(ريال)القيمة الدفترية 
(لآخر فترة معلنة)

القيمة السوقية 
(مليون ريال سعودي)

ربح السهم
12آخر )ريال 
(شهر

عدد الأسهم
(مليون)

7.3% 3.15% 2.82% 81.82 6.42

العائد على متوسط 
حقوق المساهمين 

)شهر12آخر (

العائد على متوسط 
)شهر12آخر )الاصول 

عائد التوزيع 
النقدي 

(آخر سنة)

لي مكرر الارباح التشغي
(شهر12اخر )

مضاعف القيمة 
الدفترية

شركة عبدالعزيز ابراهيم 

%58الجماز وإخوانه 

%42الجمهور

هيكل الملكية

الخدماتمؤسسة"اسمتحت"الجمازمؤسسة"لدكفرع1985عامالشركةترسست
معلمطاعماأنشطةفيللشركةالرئيسيالنشاطيتمثلالرياض،بمدينة"التموينية
ينبارزتتجاريتينعلامتينامتيازتمتلكالشركة. السريعةالوجباتوأنشطةالخدمة،
قياإفريوشمالالأوسطالشرقفيواسعنطاقعلىالمنتشرة،"بيتزادومينوز"هما

.والمغربمصرفيعملياتهاتتركزالتي،"دونتدانكن"ووباكستان،

قطاع المطاعمتقرير 
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جائحةبسلبيًاالآمارشركةتترثرلموالمشروبات،الأغذيةقطاعفيالشركاتمعظمعكسوعلى
مقارنة%17.6بنسبةإيراداتهاارتفعتحيثاستثنائيًا،نموًاالشركةشهدتبل,2020عامكورونا
الأداءتراجعظلفيكبيرًاإنجازاًيُعدماوهو،%200منبركثرالربحصافيقفزبينماالسابق،بالعام
يفترثيرًاالأكثرالتجاريةالعلامة"بيتزادومينوز"تعد .القطاعفيالأخرىالشركاتلمعظمالمالي
.الإيراداتإجماليمن%93منبركثرتساهمحيث،الآمارشركةإيرادات

الشركةلكتمتحيثدونت،بدانكنمقارنةبكثيرأوسعبشكلدومينوزانتشارإلىيعُزىالتفوقهذا
مصرفيفقطتتركزوالتيدونت،دانكنلفروعمحدودعددمقابلبيتزالدومينوزفرعًا462

تعتمدالتيالرئيسيةالتجاريةالعلامةدومينوزيجعلالفروععددفيالكبيرالتباينهذا.والمغرب
عاممنالثالثالربعنهايةفيفرعًا525منأكثرالآمارشركةتمتلك.النمولتحقيقالشركةعليها
لوصولاعلىقدرتهامنيعززممادول،عدةفيتنتشرالتيبيتزالدومينوزالأكبرالحصةمنها،2024
.ومتنوعةواسعةعملاءقاعدةإلى

 .اتالإيرادتكوينفيترثيرهامنيحدمماوالمغرب،مصرعلىدونتدانكنتقتصربذلك،مقارنة
علىكبيرتركيزمعأرباحها،وصافيالشركةإيراداتفيالنمواستمرارالبيانيةالرسوموتظهر
 .الرقميةالقنواتودعمفروعهاشبكةتوسعة

أنكما.المدروسالتوسععلىالقائمةواستراتيجيتهاإدارتهاكفاءةللشركةالماليالأداءيعكس
الشركةأصبحتحيثالرقمية،الخدماتعلىالطلبتزايديعكس2020عامبعدالإيراداتارتفاع
ولكن .مستدامنمولتحقيقالفرصواستغلالالأزماتمعالتكيفكيفيةفيبهيحتذىنموذجًا
السعوديةفيالدقيقأسعاربدعمالنظرإعادةالمتوقعمنأنهإذتحديالشركةأماميكمن

قدالذيالأمرللدعمكاملأوجزئيرفعهنالككانحالفيتحدييشكلماوهو2025بمنتصف
.بالشركةالخاصةالتكاليفيرفع
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علىظًاملحونمواًشهدبيتزادومينوزبسلسلةالخاصةالفروععددأنالبيانيالرسممنيتضح
فرعًا462إلى2022بدايةفيفرعًا393منالفروععددارتفعحيثالماضية،الثلاثالسنواتمدى
الشركةواجهتالتوسع،هذاومع.%18بحواليتُقدرزيادةنسبةمحققًا،2024منالثالثالربعفي

بدايةفيالواحدللربعريالألف630حواليمنتراجعإذفرع،لكلالإيراداتمتوسطفيانخفاضًا
هذايُظهر.%27بنسبةانخفاضًايعكسمما،2024منالثالثالربعفيريالألف460إلىالفترة
.الفروععددفيالكبيرالتوسعمعفرعلكلالإيراداتمستوياتعلىالمحافظةفيتحديًاالتوجه
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لفروعاعددارتفعحيثدونت،دانكنفروعفيوضوحًاأكثرالانخفاضشدةكانتالآخر،الجانبعلى
إذرًا،كبيانخفاضًافرعلكلالإيراداتمتوسطشهدذلك،ومع.الفترةنفسخلالفرعًا16بحوالي
الثالثللربعريالألف190يقاربماإلى2022بدايةفيالواحدللربعريالألف500حواليمنتراجع
امةاستدفيواضحًاتحديًاالكبيرالانخفاضهذايعكس.%62بنسبةانخفاضًايُعادلمما،2024من
علىركيزالتأوالتوسعاستراتيجياتتقييملإعادةالشركةحاجةإلىيشيروقدالجديدة،الفروعأداء

.الحاليةللفروعالتشغيليةالكفاءةتحسين
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حقوقىعلالعائدفيالسوقمتوسطمعواضحاًتقاربًاالأخيرةالسنواتخلالالشركةأداءيُظهر
 .رالمستثمالمالرأسمنالعوائدتحقيقفيالنسبيةكفاءتهايعكسمما(ROE)المساهمين

ةالفترطوالالسوقمتوسطمنأعلىربحيةبهوام تتميزالشركةفإنالتقارب،هذاورغم
فيحتىجيدةربحيةمستوياتوتحقيقالتكاليفإدارةفيالفائقةقدرتهاعلىيدلمماالمدروسة،

.التحدياتظل
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اءةكفيعكسمماالسوق،متوسطمنقريبًاأداءًالشركةتظهرالأصول،دورانإلىالنظرعند
نةمقارالماليةالرافعةانخفاضفإنذلك،ومع.الإيراداتلتوليدالأصولاستخدامفيمعتدلة
.تثماريةوالاسالتشغيليةأنشطتهاتمويلفيمحافظًانهجًاالشركةاتباعإلىيشيربالقطاع

قرارالاستوتعزيزالديونعلىالاعتمادتقليلإلىيعُزىقدالماليةالرافعةفيالانخفاضهذا
لمإذامينالمساهحقوقعلىللعائدأعلىمعدلاتتحقيقإمكانيةعلىسلبًايؤثرقدولكنهالمالي،
.الربحيةالهوام أوالأصولدورانكفاءةفيبزيادةيُقابل
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1 2.9 743.40
ريال مليون

0.42 35

(ريال)القيمة الاسمية  (ريال)القيمة الدفترية 
(لآخر فترة معلنة)

القيمة السوقية 
(مليون ريال سعودي)

ربح السهم
(شهر12آخر )ريال 

عدد الأسهم
(مليون)

743.66 21.19 0.66% 50.95 10.14

قيمة المنشرة
(مليون)

العائد على متوسط 
حقوق المساهمين 

)شهر12آخر (

عائد التوزيع النقدي 
(آخر سنة)

مكرر الارباح 
التشغيلي 

(شهر12اخر )

مضاعف 
القيمة 
الدفترية

مدينةفي2009عام(برغرايززر)السريعةللوجباتالشطيرةبيتمطاعمشركةترسست
إلىتحولت ثمفردية،كشركةسعوديريالألف100قدرهمالبرأسالشركةبدأت الرياض
إلىبتحولهانوعيةخطوةخطتأعوام،ستةبعد .2013عامفيمحدودةمسؤوليةذاتشركة
إلىانتقلت،2024عامفي .2021عامنموسوقفيإدراجهاإلىوصولاًمقفلة،مساهمةشركة
نشاطيترتكز.والاستدامةالتوسعتحقيقفينجاحهايعكسمما،(تاسي)الرئيسيالسوق
.برغرايززرمطاعمسلسلةعبرالطازجالبرجروجباتوبيعإنتاجعلىالشركة

محمد علي محمد 

%40الرويغ

علي محمد علي 

%15الرويغ

سامي محمد ناصر 

%9العبيد

%36الجمهور

هيكل الملكية

قطاع المطاعمتقرير 
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عدتُالتيالوسطىالمنطقة:المملكةداخلرئيسيةمناطقخمسفيالشركةمطاعمتتوزع
طقةالمنإلىبالإضافةالغربية،والمنطقةالشرقية،والمنطقةللإيرادات،الرئيسيالمصدر
العملاءنممتنوعةاحتياجاتتلبيةعلىالشركةقدرةالانتشارهذايعكس.والجنوبيةالشمالية

.المملكةأنحاءمختلففي

حتى.حالربصافيفينموتلاهالذيالإيرادات،فيمستمرًاتطوراًللشركةالماليالأداءويوضح
تاستطاعكورونا،جائحةبسببعالميًاالمطاعملقطاعصعبًاعامًاكانالذي،2020عامخلال

،2022عامفيالربحصافيفيالحادالانخفاضورغم.الأداءمنجيدمستوىعلىالحفاابرغرايززر
فيالإصلاحاتبعضهنالكأنويلاح  ملحوظاًنموًالتحقق2023عامفيبقوةالشركةعادت
التحدياتمعالتكيفعلىقدرتهاعلىيدلمما،2023عامخلالالفروعبعضباغلاقالتوسع

.السوقيةوالضغوط

يُظهرماوهو،%35يقاربمركبسنويبمعدلالفروعبعددمستمرًانموًاالشركةحققت
بدقدريُسنويبمعدلالإيراداتفينموالتوسعهذايتبع.المدروسةالتوسعيةاستراتيجيتها

.يةبفعالالمواردواستغلالالتشغيليةكفاءتهاتحسينفيالشركةنجاحيُبرزمما،45%

2.29منارتفعحيثالواحد،للفرعالسنويالإيراداتمتوسطزيادةفيالأداءهذاانعكسوقد
ليسالتوسعأنإلىيشيرالتطورهذا.2023عامفيريالمليون2.72إلى2017عامفيريالمليون

استدامةيضمنمماالعملاء،واحتياجاتللسوقدقيقةدراسةعلىيعتمدبلعشوائيًا،
عددزيادةمع،للشركةالتشغيليالأداءفياستقرارًاالمصاحبةالبيانيةالرسوموتعكس.الربحية
منعالٍمستوىفرعلكلالإيراداتمتوسطيُظهركما.السنواتمدىعلىوالإيراداتالفروع
جودةلىعتُحاف بطريقةتمقدللشركةوالوطنيالإقليميالتوسعأنإلىيشيرمماالكفاءة،
.التجاريةالعلامةوقوةالخدمة
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متقلبًاأداءًأظهرتالشركةأننجد ،(ROE)المساهمينحقوقعلىالعائدأداءدراسةخلالمن
عاميفيلكنالسوق،متوسطمنقريبًاالعائدكان،2020عامفي.الماضيةالأعواممدارعلى

.2022عامفيلهمستوىأدنىمسجلًاكبير،بشكلانخفض2022و2021

تقريبًامساويًاالعائدليصبح،2023عامفيملحواتحسنتحقيقالشركةعاودتذلك،مع
رةمباشنتيجةكانالمساهمينحقوقعلىالعائدفيالملحواالانخفاض.السوقلمتوسط
الهوام انخفاضأثّرحيث،2022و2021بينالفترةخلالالربحيةهام فيالكبيرللتراجع
.صافيةأرباحإلىالإيراداتتحويلعلىالشركةقدرةعلىكبيربشكل
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متوسطعلىمتفوقةالأصول،دورانفيجيدًاأداءًالشركةأظهرتذلك،منالرغموعلى
عناجزئيًيعوضماالإيرادات،لتحقيقأصولهااستغلالفيكفاءتهاإلىيشيرهذا.السوق
.الربحيةضعف

خلاليًانسبمستقرةمستوياتعلىالشركةحافظتفقدالمالية،بالرافعةيتعلقفيماأما
نواتسالأربعطوالالسوقمتوسطمنأقلالماليةالرافعةكانتحينفي.الماضيةالسنوات
.الماضية
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حلويات،والالمعجناتيشملبماللأغذيةبالتجزئةالبيععلىالرئيسيالشركةنشاطيتركز
الأسهمبسوقالشركةوأدرجتمتعددة،تجاريةعلاماتخلالمننشاطهاالشركةوتمارس
مناطقمختلففيمتنوعهتجاريةعلامات7الشركةتمتلك.2023ينايرفي(نمو)الموازية
تتصدروحيثفرع2023137نهايهفيكمابالشركةالخاصهالبيعنقاطاجماليوبلغ,المملكة
.فرع48ب"مامولا"يليهافرع49بالفروععدد"عنبه"التجاريةالعلامه

قطاع المطاعمتقرير 

ئزابراهيم الفا

12%
انعبدالله  القميع
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ابراهيم  ال عميقان

13%
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12%

وقف سعد وعبدالعزيز
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13%
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45%

هيكل الملكية

1 2.46 984
ريال مليون

- 48

(ريال)القيمة الاسمية  (ريال)القيمة الدفترية 
(لآخر فترة معلنة)

القيمة السوقية 
(مليون ريال سعودي)

ربح السهم
(شهر12آخر )ريال 

عدد الأسهم
(مليون)

899.28 - 0.98% - 8.34

قيمة المنشرة
(مليون)

العائد على متوسط 
حقوق المساهمين 

)شهر12آخر (

عائد التوزيع النقدي 
(آخر سنة)

مكرر الارباح 
التشغيلي 

(شهر12اخر )

مضاعف 
القيمة 
الدفترية
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قطاع المطاعمتقرير 
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تضاعفتحيث،2023حتى2020عاممنالشركةإيراداتفيكبيرنموالبياناتمنيتضح
عالتوسعلىالشركةقدرةالقويالنموهذاويعكس.الفترةهذهخلالأضعاف5بنحوالإيرادات
تقراراسعلىالشركةحافظتالسريع،النموهذاورغم.مستمربشكلالسوقيةحصتهاوزيادة
التشغيليةالعملياتكفاءةيعكسما،%13حوالييبلغبمتوسطالربحصافيهام في

جيدبشكلالتكاليفوإدارة
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قطاع المطاعمتقرير 

2022فرعًددا بددين عددامي 40علددى مسددتوى الفددروع، شددهدت الشددركة زيددادة فددي عدددد الفددروع بحددوالي 
مليدون 2.8ومع هذا التوسع الملحوا، لوح  انخفاض في متوسط الإيراد لكل فرع مدن . 2023و

ي لكدل مليدون ريدال، مدا يمثدل تحدديًا للشدركة فدي الحفداا علدى كفداءة الأداء التشدغيل2.2ريال إلى 
.فرع مع توسعها السريع
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متوسط الايرادات وعدد الفروع للشركة

توسطمعلىيتفوقأداءًحققتالشركةأنيتضحالمساهمين،حقوقعلىالعائدإلىالنظرعند
أنقبلملحوابشكلالعائدارتفعحيثأدائها،ذروةشهدالذي2021عاممنذخاصةالسوق،
سيعكالمتميزالأداءهذا.للسوقالعامالمتوسطمنأعلىأدائهابقاءمعتدريجيًاينخفض
.للمساهمينمرتفعةعوائدلتحقيقمواردهامنالاستفادةعلىالشركةقدرة
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وسطمتعلىومستدامًاواضحًاتفوقًاتظهرالشركةفإنالربحية،بهوام يتعلقفيماأما
خدماتوالالطعامنوعيةإلىالاستثنائيالأداءهذايعُزى.المحللةالزمنيةالفترةطوالالسوق
قارنةمأعلىربحيةبهوام تتميزوالتيللشركة،التابعةالتجاريةالعلاماتضمنالمقدمة

.الإيراداتوتعزيزالتكاليفإدارةفيالشركةكفاءةذلكيعكس.بالمنافسين

هوام  الربح للشركة

لسوقامتوسطتجاوزتحيثلافتة،تشغيليةكفاءةالشركةتظهرالأصول،دورانيخصفيما
عالةفإدارةخلالمنعاليةإيراداتتحقيقعلىالشركةقدرةالمؤشرهذايظُهر.مستمربشكل

.الفروعوإدارةالتوسعاتاستراتيجيةنجاحعلىقويدليلوهولأصولها،

دوران الأصول
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متوسطمنأقلبمستوياتتظهرحيثللشركة،فريداًنمطًاالبياناتفتُبرزالمالية،الرافعةأما
سبلأويالذاتتمويلهاعلىأكبربشكلتعتمدالشركةأنإلىهذايشير.كبيربشكلالسوق
محافظةماليةإدارةالتوجههذايعكس.الديونعلىالمفرطالاعتمادمنبدلًاأخرىتمويل

.النموتحقيقمعالماليةالمخاطرمنالحدعلىتُركزمدروسةتوسعواستراتيجية

الرافعة المالية
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ع دور صكوك المالية في تنمية قطا
االمقاهي

66

مليون47,000,000+
قيمة البرامج التي قدمتها صكوك لقطاع المطاعم 

والمقاهي بعد جهات

ريــــــــــــــال

سعودي

2,000,00010,000,00016,500,000
ريدال سعوديريدال سعوديريدال سعودي

3,500,0005,000,00010,000,000
ريدال سعوديريدال سعوديريدال سعودي

شركة الوسطى المتحدة

قطاع المطاعمتقرير 



خاتمة

ليوميدة، قطاع المطاعم والمقاهي يمثل أحد القطاعات الحيوية التدي تدرتبط بشدكل وثيدق بالحيداة ا
ه مجددرد هددذا القطدداع لا يقتصددر علددى كوندد. حيددث يلبددي احتياجددات أساسددية تتعلددق بالطعددام والشددراب

وجدودة نشاط اقتصادي، بل يعكس أيضًا جوانب متعددة من ثقافة الشعوب ومستوى رفاهيتها
ندددوع يُعتبدددر الطعدددام والشدددراب وسددديلة للتعبيدددر عدددن الهويدددة الثقافيدددة، ويبدددرز مدددن خلالددده ت. حياتهدددا

كيدف طبيعة هذا القطاع تعتمد على فهم ذائقة المسدتهلكين والت. المجتمعات وثراؤها الحضاري
. المستمر مع تطلعاتهم وتفضيلاتهم

كمدددا يتطلدددب التطدددوير الددددائم للمنتجدددات والخددددمات لضدددمان رضدددا العمدددلاء والبقددداء فدددي طليعدددة
كددب ومددع التطددورات التكنولوجيددة والتحددولات المجتمعيددة، أصددبح مددن الضددروري أن توا. المنافسددة

ي، الشددركات فددي هددذا القطدداع متغيددرات السددوق عبددر تعزيددز الابتكددار، والاعتمدداد علددى التحددول الرقمدد
دية، عند تحليدل قطداع المطداعم والمقداهي فدي المملكدة العربيدة السدعو. وتحسين تجربة العملاء

ث يتضح النمو الكبير الذي يشهده هذا القطاع، سواء من حيث عدد المطاعم والمقاهي أو من حي
وقددرتها تُظهر الشدركات الرائددة أداءً مميدزًا بفضدل إدارتهدا الفعّالدة. الإيرادات والانتشار الجغرافي

تظدل على التوسع المددروس، إلا أن التحدديات مثدل ارتفداع المنافسدة وتغيدر عدادات المسدتهلكين
.قائمة

ة، فهدو ختامًا، قطداع المطداعم والمقداهي يُعدد انعكاسًدا مباشدرًا للتغيدرات الاقتصدادية والاجتماعيد
ية والثقافيدة تقريرندا هدذا يُبدرز الأهميدة الاقتصداد. قطاع ديناميكي يحتاج دائمًدا إلدى التجديدد والابتكدار

يقددم لهذا القطاع، مع تحليل شامل لأبرز الشركات العاملة فيه وأدائهدا المدالي والتشدغيلي، ممدا
.صورة واضحة لفرص النمو والتحديات التي تواجه هذا المجال الحيوي

قطاع المطاعمتقرير

67
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مسؤوليةإخلاء

ذاهفيالمذكورةالمعلوماتمحتوىأنمنللتركدجهدًاالماليةصكوكشركةبذلت

أينيقدمولاوموظفيهاالماليةصكوكشركةفإنذلكومعودقيقة،صحيحةالتقرير

قةبطرييتحملونولاالتقرير،محتوياتبشرنضمناًأوصراحةتعهداتأوضمانات

.ذلكعنناتجةقانونيةمسؤوليةأيمباشرةغيرأومباشرة

قطاع المطاعمتقرير 



69

المصادر

قطاع المطاعمتقرير 

أمريكانا صدارإ نشرة

الحياة جودة برنامج وثيقة

المركزي البنك

والقروية البلدية الشؤون وزارة

الإحصاء هيئة

الآمار صدارإ نشرة

برغرايزر صدارإ نشرة

نفوذ صدارإ نشرة

2023 لعام2030 لرؤية السنوي التقرير

تداول

الاقتصادية

أرقام

المالية صكوكتقرير المطاحن، 

mordorintelligence

.جاهز صدارإ نشرة

Kitchensvalley

.2023، لجاهز السنوي التقرير

.2022، لجاهز السنوي التقرير

.  2022، لامريكانا السنوي التقرير

.2023، لامريكانا السنوي التقرير

.2024،أمريكانا، المالي الأداء تقرير

.2023،لهرفي السنوي التقرير

.2022 ،لهرفي السنوي التقرير

.2021 ،لهرفي السنوي التقرير

.2022، لبرغرايزر السنوي التقرير

.2023 ،لبرغرايزر السنوي التقرير

.2022، لنفوذ السنوي التقرير

.2023، لنفوذ السنوي التقرير

.2022ر، لالما السنوي التقرير

.2023، لالمار السنوي التقرير
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